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10.

11.

12.

S+

EIAE AR IRE A & PURETHREE Y A 2
(A) JRZHTER (B) H A (C) Bt (D) BB

YA AR BRI S BT H IR AT RS 2

(A) s aarE ey - fEka e (Facebook) EBIARAZ ARG E,
(B) 2 hIREEISREA AL ERAE - DI HE SRR

(C) SIIERIESE N R B84

(D) IEA S EE

WEBECEF L L [EE KRR » BRACRESE ZAEE &5 HIRE TS
fal g ?

(A) B (B) P5% (C) R# (D) &=

THIa s B IR e A R E Y & 2B 2

(A) FEE H i (B) WEHER C) e (D) BHZAT T
TRATER RS (R T sy TR, TIolEiR(ESE, - TSENEE, - THIEMEE, -

FHEIESE ) o HAFSERR IR ERER |
(A) ATEMESE — BIFEMESE - SEESE - HEIESE — [ER(FE
(B) TEFE — 2B (FXE — BIFZEFE - HEFEE — R (FE
(C) FIESEH — HEER — BEEHE - 2 BER - [k E%E
(D) FIE(FE — 2EFE — HEEE — BZE(FE — BERFE

TEE RE T REEFIEE T No show | AYfRRE ?

(A) ZHZITIE (B) A TAMET &

(C) SHRHIRIERUH (D) BT il AE#
ERTCRIVEm S S HR R 2 - HERETR SR RN R - EEBINEmAd
FEHAAWE—PE B 2

(A) R (B) ZEAHH (C) Fe i (D) =IRHA

NEIERRE SR LR BRI ROL - o[ R ghas ?

(A) IL3E B » HMEERRER A MEH L (B) A& ES B %S

(C) T4 e (e N\ BAER R RR A (D) FREIE o i
BTG T SN R ARG ERE - WaE B R ?

(A) 7T (B) tEER (C) iRk (D) ujIl=E
BREENINATIERE] » GRS EEER - AT A —{E R ?
(A) TEZEHED (B) &:lAD (C) 1h&IED (D) SEF5ED

A DB TR TR YRR 7

(A) Special fare (B) Checking fare (C) Normal fare (D) Discounted fare
TR T 2 BIHEEG TR E T REAGER SR ~ 3 HI ~ DI RREE B RIEAE - [FIRFEE
Tour code HYa# » 2N —IHIEERIE ?

(A) ZEIFE (B) &5EIEE

(C) e R E (D) RTETF

8% 2%
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bl BERD(-)

AR ERER G THYIRA] > NI & IERE ?

(A) RtemdEdy o iR 8 TAEREEE - R AR R E A R IR B AR ZER]
(B) & Tl EEAE - BEENAYHRB R - BB A [FIE e B i
(C) BE B THRISHYENARIEZ A 2 ARVBIER—2 > DI B THE A ReR AR TS
(D) EEENING B THYBE AR S - DURAt T2 & 2 TIFREE

#U{E Crépes Suzette (GEZOKIEEHE ) IF - AIEHRS A\ B o8 EERE M EXUE - e
AR LB A - ISl EBDH B EIR A 0 R 2 BN B RS i — S ©
(A) N[ fEE{FM: (Perishability) (B) A HI 53 (Inseparability )

(C) #EJ 14 (Intangibility) (D) EE 1 (Heterogeneity)

NEIAE BB BENS T /E N & Executive chef THEEH > TIENZE ?
(A) BEFTARE A EMR - Balites RloA R 2 T

(B) BEATAELLEEEZ ~ BRI Z T(F

(C) AEATA BRS B E SR ep B~ T(F

(D) BEATH R TR B S g0kt 2 TAE

IR AR B IR SR A R HAY 7
(A) SHARE B~ IR
(B) BUR ] REHITHEE 1E
(C) BV EAE > RI5R b2 B IR e T+ 58 (4

(D) T fi{lE A\ TAERER BE A B T HYAE B BRI A

NI BRI i TR LB g b KU 0

(A) Limited-service restaurant (B) Independent restaurant

(C) Gourmet restaurant (D) Speciality restaurant

IR IR R - EEIEA4E KBTS (Long stay ) iR HISKEEZE

(A) Parador (B) Residential hotel  (C) Boutique hotel (D) Convention hotel
HRAPE SR i - YA e 2

(A) SRR B &R (B) SRERPEEH - ILIRFEBE

(C) MU Fo) TR (D) kit B ok

i8R = @A TPy Deluxe suite room 245 :

(A) EERES (B) ZHEESF (C) IEEESE (D) RAVEE A 55
Baby-sitter 7 g2 @ N FIE—(E T 2 TR ?

(A) Purchasing department (B) Housekeeping department

(C) Food and beverage department (D) Public relations department
BICHB BN S F2ZER BN - BIRES - SRS E S E Ry R R E M 2 H
BRI B IR SRR E ey R ©

(A) 755 (Competition) (B) ZREf14: (Seasonality)

(C) & 1FM: (Cooperation) (D) HUELE (Sensibility)

% 3F £ 8F
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23.
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

S+

HREAET 5 LAF & " ¥ {THES (Face-to-face parallel arrangement) | g%&tHYRAL -

NFIA]E I 2

(A) Z Rk L E L EERG R BRIt B
(B) ZE I BT 5 2= [ AN RHY B BE

(C) ‘SRR ER ARSI T 3

(D) X8 Fs B HES

MFEREGETREEEET R - FF LRI EE R 4 4y 1B - B N2 al fl 24 85 5m i H Al
SO G MELE: 2

(A) Four Points (B) Hilton (C) Novotel (D) Westin

AT ~ O AR N Ny B e B e i ayml—IH ?

(A) Glassware (B) Linen (C) Trolley (D) Silverware
FARBER 5 BRI NS SR - (ERETETTHH RS - 2B NI T ?
(A) Direct marketing (B) Public relation

(C) Market segmentation (D) Internal marketing

N E R RS T = 7

(A) BtiERs ~ BI% - BIRMSE (B) BT - fitjER ~ BA%

(C) Bhixib3E ~ BT - fiiEmR (D) Ei% ~ Bikib3E ~ B L
IKEBIRA TSR E AR A - ARAIRI TSR SR Bl 2 FUE - RYIRUAT & R ©

(A) TRITHE Ry A FIRHAR YRS - T o EEAR - (RS R R A 7
(B) FA TSR HHER AR 73 B F A 8 i St M S Se R AR

(C) B TR B AR TR TSR A BRI TSRS =22k

(D) FRHfikE w5 E SR BALTFE - WA PR EIR BLEL b DLORIE IR

AR BIRTT SRR SE B E BRI - {3 IEE 2

(A) I R LRI TR Al BB AN S MR RS s A s

(B) ZHEHRT TR IR e Zeat MU, - AT R e T4

(C) & ~ M R LHEfRA TSR e TR TR - W BRI sH R A B

(D) AAEGEI TR BTT4HE - RMiRE HEEDCZHras - sOB BRI fE RS

BENRAT > PSRt - G EIRIE A EB U — R ?

(A) EEEHA (B) Ml A (C) EBA (D) R A
BECEHR LA QSCV WYL EME S A bati AL 2 RIRHAER » ¥7Y QSCV FrfRRAVIEE
Al gEas ?

(A) Q : Quantity (B) S - Service

(C) C - Cleanliness (D) V : Value

NI R TREE A B TE R IR a7

(A) REEIRORES - FERHH S S AR & & e (s ]

(B) BIFHEAFEIRA - BRI & moR 0 & o m it &
(C) Rt A IS4 - FESRITHEIA A \ Rl R EE B 2 2K eh

(D) R BN TS - HA [EE R R = P9 Fe It — 2 H 52 B 2 s
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Bl BERD(-)

YA AR AR R SE PR R S, 2
(A) B H 252 E R

(B) &k (IR Rz Ry e S S8 o B R

(C) LR REG e E BT8R

(D) KRB BRI = 6 IR A2 o KA TS S8 R EE R

EEEHHI TARF S - T Ry E B 45T (Referral chain) FYESS 7
(A) HEEIE BB G B REE B BN E] - IRELT AL EEH
(B) Z BB IREE A W BTG4 - IR E R R TR RE LB AR %

(C) H—EF R ERVIREE G F - HETHRIERT BBl S HEREE % 2 TR

(D) & 45 M HREEHY P A HEBLACE I B BB R A F

THIRCH A A R TS A ?

(A) FIESTEHRISH] » 8 H & #ETT Strengths ~ Weaknesses ~ Opportunities B Threats 22 5347
(B) BIRETETHE LIE (R ZEE I I E e —#hdT

(C) B1&Zf788 X 4% STP » £l Segmentation ~ Targeting £ Positioning

(D) BRI TIHIREE 2 T & 808K ~ +18 ~ BUG - R FIREE

H A Group inclusive tour Z ik AfE - NYIMEE AT SRR R AT ?

(A) TRFRZERSEFEXE ~ iRl FEi 2 24k

(B) Sk it & 7% - WA B B R %

(C) MERL/EA ~ F%Z ~ BB N7 2 IEWERFE

(D) HfEE#FFEF 2R B o PS8 A F4E

fiTrE 2SN A B - BT E B P A STV HER AR - SIS A T
B THREIEE N B F

(A) Direct sales (B) Freelance tour guide

(C) Ticketing center clerk (D) In house salesperson

JREEZ S ENEE N BE T - (RPHR IR SRS STE At TR B ZIRIER
NIASREOVN = PN STV

(A) Concierge supervisor (B) Bell man

(C) Chief reservation clerk (D) Receptionist

BRI T B S 2 Z AL - F1 (] 34 1A 2

(A) IS RIS - (R - ERrRaas  SURR - ZHKEE

(B) MFIERIR - BE ~ BEIR - [ AEZIE > BRAREOEE | AR - RETHE
(C) /TR Rl ~ i~ 3 > FRAEREEE  WERG  AUE T - EEKIRE
(D) B2 R E ~ DRIR ~ BEEE - (ufl > ERHREOEE - WEHZANR -~ R

7 b

RIS E

AR E] B BTSSR ISR R - I3 ] IEAE 7
(A) FINZE IR R DU 4F

(B) ATSEEIRHTEA 7

(C) BRIl 551 R 15 55 2 Er ima MR8 oy 147

(D) 1258 M R A0 14 sk 20ME 2 i s MRS Ry 4

H
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41, BEEACERLE T 0B KA FEERH SR A BB RE - B EE R AR HEEN

Y ¢
(A) A la carte menu (B) Round table dinner menu
(C) Self-service menu (D) Table d’hote menu

42. Pg={EfF5 > Garde manger AT+ 2 & HHY TAES
(A) PR ~ DJEELS 32

(B) L 2F T LB S B
(C) if N3 ~ Bk ~ RSB ILA  FURIEHIF I
(D) EA3E48  BIRTELL - EBVERT: - R RBLKHR0

43, FERHCKRCE T &8 B CENATR - e B IRIFEROL FEIRITH » WP HREHEEAE]
SAEEdL - WESRFER =27 AE » ik TIRITFEEHHA, HE B rEeh
(A) 105 & (B) 150 5 (C) 195 & (D) 240 &

44, [BF| % M2 i@ B 172 (International Air Transport Association ) 8 4 Bk FR it & 15 ( Traffic
Conference Area) 45 5 = AFRATE (TCL ~ TC2 ~ TC3) » FHI—{EEZ &> TC3 ?
(A) TZEK (B) &g C) B (D) JEE

45. (KIGECR BRI - RO REEALRIF R 5 -
(A) Restaurant i 5 8 BEAY 5T — UEEHYELE — /NERSHY IR — HS g eV T
(B) B ERAVEA T — /N AT HIF — Restaurant 5 £ 2 BERT 5% — DR E YL
(C) /NEREH R — iR /=AY B — Restaurant i R B BERI A UHE — B ARV T
(D) Uk ARG — /N ARAY PR — R ERH IR T — Restaurant 5 Fy B BERY {55

46. TEBMENALET » TR AT HES] - T35 EHE 2
(A) B ¢ IR (AR ) - RS E - SREBEE R - SEPT - 40 - et
(B) thECEE M BRRE AR L RS RERT © E B - RIBT - TR R
O RIS - BT - EHET - RS B » EFET - BRI - M -
MREIE - 4AE
(D) PHRCENE © BHSEDT « BB - WRREp R 2 BTG R B0 BRI - =BT - T -
BT~ RIEBT - fTEEE BT

47, FRERE E AR T RS | AR - TR R ?
(A) IR
(B) ST 2 ikl - HGTEEANET BB 3PS
(C) SV 1725 WHEIRSER - S — PR EY BRI » 5 PR B SR
(D) S4545Y £ 1000 57 » KETSERLRS) B 600 ~ 749 538 - 1% FIURLGTE

48. {RIGEBIREERE (AH&LA) Z 7388 » 516 tEEE (The Westin, Taipei ) 2 /&%
(A) Full service upscale hotel (B) Limited service hotel
(C) Economy hotel (D) All suite hotel

49. FRIERERA GBS - THI( & HHER 7
(A) BB LR R hR R )
(B) BROREIGITE) | ek B R
(C) B EEhREESE AR BRI A PLEE i 22 e (R
(D) B E 2L G E BB Z FEN
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RoEE LER (D)

50. FRAAGNREE (Mass travel ) FBGEE > 3= S8 A A2 (T 2

(A) 5 R FRERAGE SR 1% (B) B s B H A e
(C) SCEA1E L HEE T (D) T aniF A
[LLTZEH]
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