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c/|B|B|A|D|/D/A|/A|C|D|A|D|B|B|C|A|B|D|D|C|C|A|B|D|C
2627128129130 (31|32|33(3435|36|37[38(39(40(41|42|43(44|45|46|47|48|49 |50
A|lB|C/B|A|A|D|D|C|B|C|B|C|D|B|C|B|B|A|C|D|C|A|A|D
1. (A) HBGEE » &K B (Tourism) 2 E % » BOCHIE 3%
ZBBUCEHH B C € 5 st B 53 77 VE R 158 (i (C) All Inclusive Tour : ‘G1#fi 3%
i 24 /NEF) - HERREE &M B IR SR LI (D) Incentive Tour : #&@ffikE
B SR SR o sl A FE B AR DA R 13. B ~ 76 iF.
(B) Courier : AERRIE#IY) S B4 3l Z 84
(C) Inbound Travel : #4B] A A& fifk 3k A~ 67~77 FH
(D) Outbound Travel : B A HERE - S CEEZ T 784
21 0 BB R NKEE (Domestic) 14. (A) Social Tourism : & #Y:
2. (A) Route Control(RC) : JEITEARIENE (B) Sustainable Tourism : A REEDE/KAEBDE
(B) Saucier f5EERHETRN » 1TECERIA TR BEERET ~ I (C) Cultural Tourism : SCALEY
R BMEEE T (D) Cruise Tourism : 3§zl ¢
(C) Room Clerk : fiREEfEIE A B 15. (A) JRAITHSH AN T HAR R H A » FFEEEA]
(D) Sommelier : %P0 (F & Zal - RS &ER
3. 5 HEHT - JE T (Thomas Cook) 7 & 4 BR 26— SR kAT (B) k45 101 & 3 AEIE. 28l N BB PN » 35
b 5 0 [ e s /2 ) LS T HAR BT BB RRE ~ Tk ~ P IR EDE IR
4. (A) Social Dualism : #&r# &t » & fE R U & o o EERE 2 BB IR B RGeS
HRIHTEBFIREE » ERE U R RIAHEHE - = (D) HEBRE A eEM B AR HA - BLE s EmER
RANZ AR LI 72 52 ol =y
(B) Industrial Tourism : & ZEEY: 16. (A) Tour Wholesaler : B fi1 T4t
(C) Mass Tourism : AL (B) Tour Operator : 2 & &3
(D) MICE : EiflBEE S » Meeting &3 ~ Incentive (C) Retail Travel Agent : iFfe 2
tour #EEKE ~ Conventions &3 ~ Exhibitions & (D) GSA : fifiZe/\ Al fE{CH
5. Chef de Rang fili#5 & 17. FERRIE 7 PR Y P AR ~ NS IR R A R
6. (A) #kOfar B ARG TREFE] ~ FESHERESE s AL | 18. NONENDORSABLE : £ || {5 HiEGE
B HEEE R NONREFUNDABLE : %% iR %
(B) o3 IR HRAT 3 ol E PRI 177 8 (TQAA) B /At i NOT VALID AFTER : 30 MAY -5 A 30 H#& R BE(E
NERE - IRATEEHHNARBHE R (A) Normal Fare : 5822 5 F Class : SHZ8
(C) BB EIRFE i 71 H B A 88 LAY 5 s S R A (B)CH : Fi# = ; Y Class : fE7#A
7. Sheraton Taipei Hotel 21t 28 KBRS R INE (C) CG : 7HFRZE ; C Class : F5HE
(Franchise Chain) ; Grand Hyatt Taipel 21t 1% K8k (D) YE : K2 5 Q Class : #8F#iE
JE ~ Far Eastern Plaza Hotel Taipei : Zt& B 2 LR P R 2 A
By NS 19. JRATHEFREURZ SR fEEZ AL » iR$E 2012/11/30 525
9. Cl #fifi ~ GE 15 ~ BR R /B HREFEMI 2= DR 2 Bl - 2B S~ R LREIRI T
SQ FI IR ATTZE & #r s 7 HENTFE 2,401 5% 0 43NF] 734 3R s TEEZALTZ B
CX BRZMIZE ~ KA HEREMT 22 HI 8 s 55 A4 1,144 5% > 533 F] 106 3R
10. F ~ SHA : HE Fifg 20. Direct Sdle E&FIENITIES BUIBEEESZTHT
Z ~ SFO @ EBIE&L(TCI) FT845F2 » Tour Operator {3 Tour Wholesaler FZE75
N~ SEL : §HEI % BT
T~ LON : #Efi#(TC2) 22. SABRE 5% EBIf1Z22(AA)E 1978 LAY LAY — &R
X~ MFM : R HEVER S
C ~ RIO : EFFEK(TCY 23. BB IR
11. (A) Backpack Travel : HBJfgTT HE R EREI (Check In)>YRERBH —FT3# 1T 2% (Customs) > 78
(B) GIPT : Group Inclusive Package Tour : 2 fifi 24 fi TR 5% (Immigration) > ¥R — T 4217 2% (Customs) >
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41.

43.

% (Departure)

(A) Steward Department : £ 753

(B) Front Office Department : Fijt&

(C) Housekeeping Department : FE 510

(D) Food & Beverage Department : Z2AK

(A) #E{E#K) 13,333 7T @ Z&iERE 3HR » Tk 1/3 7
o

(B) #4fH 10,000 JC » F+55 02

(C) #&{H 10,300 JT

(D) #4{& 10,000 JT > /|VELEEWR IS I ot S

(A) European Plan » EP : RGHE » A& HE

(B) Modified American Plan » MAP : f&1F &G »
0 a R E

(C) Continental Plan > CP : XPENGHE » & &G R &
(D) BermudaPlan > BP : HEGEGHHE A& EXRE
(A) Sheraton Taipei Hotel : Z 1L E A& KBRS

(B) Four Points Hotels by Sheraton Chung Ho Taipei : 1
MRS ACE Bl S

(C) Far Eastern Plaza Hotel Taipei : & HLA7 2 1LiE K
B K Bl

(D) The Westin Taipei : ZLEHTT /S 18 2 5= Kek)E
TSR BHER (AR AL A N BURR A

(A) Public Relations Department : 2\ H:BRIRER

(B) Human Resources Department : A 78 5 & P
(C) Housekeeping Department : F 150

(D) Food & Beverage Department : %861

(A) Concierge : {9 E HE /B EZXHE

(B) Floor Captain : #/& fEHE

(C) Security Staff : (R AE

(D) Duty Manager : {EHEFEH

JREET R (IR EDE KA E AR TIEAR - MR

Door Man

BOCRERE 98 FHALGHE fiti 5 AT #i(98~101 F 12
A 31 H > EXR2NFEZIREE » HFsEE A hmEbe
ATy s TERE] 99 4 7 A 1 HA S — IR iR EE T8
fiti R4 H

(A) Transit Hotel : 5% fifc B

(B) Villa : JE{BA AU iR R

(C) Casino Hotel : 51k EH

(D) Conference Hotel : &7 fik B

F ~ Maitre d' Hotel de Carre : 78T

Z ~ Premier Maitre d’ Hotel : 4T

P ~ Hostess : fHEE

T ~ Commisde Rang : BhFEARTS &

7% ~ BusBoy : IS E

(A) WAFEZR AR ~ B K1 -

(B) YLWiZk : ZALIEE AR EHFEE > Framml
% ~ BRYR - EEE - (i

(C) ALZFZE - FEihE ~ DWRfREM ~ & ~ Bk : ZIE
LI~ Bt ~ J3& ~ 1 ~ 3~ 4

(D) PUJIIZE = NIZS ki ~ &H ~ 35 ~ B~ i~ & -
i > KRR ~ T ~ BRI R~ 1K~ AL
M~ HR - }EF

(A) Cafeteria Service Restaurant : [ B
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48.

49.

50.

101-3 k& =HEREF (—)

(B) Gourmet Restaurant : 3£ fL L&
(C) Feeding Service : AR
(D) Refreshment Stand : /| \IZ il

. (A) Chef d' Etage : ZEREE
45,

HEETEF = R EE R - B

PSR = SRERERE - EAUA

— N - RSB FA

(A) Inseparability : A~a] 73 E1:

(B) Intangibility : #EfZ1E:

(C) Perishability : ANAJEE7E M

(D) Heterogeneity : F/E M

Dry-heat Cooking : #7Zhi%:

(A) Poached Egg : /KU » BSRENTARE

(B) Fried Eqg : V&

(C) Omelet : BFI|&E

(D) Scrambled Eqgg : ##1)0%
BERBEVE IR ~ Wy M R RS T
BN

(A) 21d + 3§# =588 > 50 i x 58 = 250 [}

300 JT x 250 f# = 75,000 JC

(B) 101 =147 =10 4T

1087 —6 28T =10 8T x100% = 40%

(C) 1007T +30%= 330 JC

(D)

BN

1835]=28357%¢ » 220 #3+]x 28.35 it = 6237 4.
2000 JT +6237 72 = 0.32 7T

FA

1f% =454 758 > 450+454=0.99 7T

WA

12T =16 °» 1/ =37.5%

21 Wi x37.5 % =787.5% » 3501 +787.5 % = 0.44 JC
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