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(A) IREEEDYE

(B) L AR Rural Tourism * Green Tourism Bk
b > EfEAEEEDE

(C) ke

(D) TREBD

C(A) AREEDE

(B) UL
(C) B
(D) tHeE#be

. B ~ Eco-Tourism AREHDE » 20 tHid K HH

Z. ~ Grand Tour KSR » SCEME HIKEHA

N ~ Class Travel FE#RIRGE > F A IREY

"~ Motor Tour YR HE R » T3 anifFl] 1903 2%
7X. ~ Mass Tour Akl » 20 tHid

. ~ Industrial Tourism FEEEE » 20 ¥ HA

P& ~ Railroads Tour & ils - T3 Fianli il 1825
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3 ~ Pilgrimage Travel FHE 2 ik » A7 HRF]
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(A) KEPLFAR I R AR AR

(B) LK% I LLEVLHTARCZZRER

(D) ALBER M ~ TEAh R 2R U IRESHR 5 bk
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(B) HEEMIE ~ ¥FFINER ~ ZFthni 03 (T e 8
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(A) BALEEREEEE — H )R

(B) ~ (C) ~ (D) HRE RS

(A) Directeur de Restaurant : FSB

(B) Chef de Vin : #j &R B

(C) Chef de Rang : RIS E

(D) Commis de Suite : {528

(A) Job Assignments : L{E/3Ac

(B) Span of Control : f5 {8l EE

(C) Unity of Command : #f—f5f#

(D) Delegation of Responsibility & Authority : & 7 #i

W
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(B) Vi ZAA HitE R L

(C) Hf{ BT Z AR T) TRERE » I E BV R
Fars Tabth BEPTIE: DK BERSE -~ 1 H
FHZSER

(A) Vegetable Chef : i ZSFifi{#

(B) Garde Manger : 5 Z=fl{#

(C) Pastry Cook : B/ LRl {H

(D) Saucier : ZAPRl{#E

(C) HIEERIRABRARAIZS - MR BEA R4 fA
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(B) EVIALRIEIERS 45 oy > B NERIEEZRD 40 &
Vi
(A) FHTHRERenew Offer) : FEHEA BOURE i

LA AE e s T P e (E AR 2

(B) = #{H (Counter Offer) : x&— i &f E 3% E 1Y i (H
Ji:

(C) FHEEERIE (Repeat Offer) : F5E J5 BRE /5 HIA |
REZ B WA R (B —FE 75 5K

(D) 1GE{F 2« ks 1 e B B A5 LAt AR ) — e
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150+ (1-20%)=187.5 » 187.5%x100=18750
18750+600=31.255/T » 31.25x25="781JC

Average Rate Per Guest & A5 F{H

= B RHA + HRE ABL =12,000,000 + 2,490 = 7,453
Average Rate Per Occupied Room %% /55 5 1H
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= KHEHIA + & HEHHE R
=12,000,000+1,505=7,973

(A) Boutique Hotel : ffi /i 6

(B) Resort Hotel : {R[HIKEH

(C) Green Hotel : BR{RJKAH

(D) All Suite Hotel : 2 FE R fRAH

(A) Promotion LR ZE » HUB I HEE

(B) Place H}

(C) Price {E1%

(D) Product & i

NO PLACE LIKE HOME » iK1 » /&dF% & A & Mk
A5ESE I » MEETEART T HR B A KAV > HIE—
&I BHEE - FE R ARG T FAl AR
FHIE > HZ2ZAE AR SRR E AR A BT » K
e [z ) ~ (EraEny ] ~ (igRany ) 2 (.o ] 2
& B T Az o DL KT (EIRAIEE - Al
G = ARR AR IR TR R R 8 2 » HOME
HOTEL 7y SR 2N 5K - A& HAM S E Al
5 » 7 L 51| 210 IR > SR S L > SR AT |
MIT AU s dEsth > M2 AT BB =
auh% 5L o HOME HOTEL WY H B AR T
ik S22 MHIZR - SRR A R B S = )
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R NG » ST oK+ UE A BIE R ke
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5 Tt MIT #8%& » HOME HOTEL 57 Bl 22 % ([
TR o RS TERREmEARE B > &
FERIF) NG > Mrkt » CHIMEL B » ORISR
RAE RS > 47%% % HOME HOTEL )32 {1 %%
2 ATLURE MIT WA » e — (ke

(A) 71 FEH AR EEFTEHIE > DML ATES » 73 4R A
76 FEEFFHRAIR 0 78 AR IR ¢ 92 FAE IR ER AT
o o DURRRESATRS » o THREESE T SRATF eI ) -
98 N TAEMIREET S ZEE ) » 99 - 7 H5ERK
B 24 FRIRERTT

B AAA RS HE A E RIS R 5 5 ¢ 5T
2 IR A% (Full-Service Hotel) 5 FRARHS Y (Economy/
Budget Hotel/Limited-Service Hotel : &R R EE /A
PR A5 2 ik ) W 45

(A) Bed & Breakfast : fif 5 1A

(B) Country Inn : LV SRS TN

(C) Motel : YSHLRAH

(D) Hotel : =il

(A) Villa : FEERAIRES ~ BIE AR AR

(B) Design Hotel : i1 ik B

(C) Historical : o FEKAE

(D) Casino Hotel : HEI K AR

(A) Floor Captain #Efgaa ¥t (55 mEHT)

(B) Room Maid Bk & - &% TIFHHE IEE ARG
H A Office Clerk 1) L {/F#[E]

(C) Steward department 75

(D) Room Boy % 7B ki &

i ~ Night Auditor X[#1f§F% & : Skip Account HIik

Z. ~ Duty Manager ABERIF : &5 R PRI AR BT 5
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P SRS (Complain Manager)

N ~ Room Clerk fiitEHER B

T~ Flight Greeter #3503 « AR » EIKEH
- EMAERIMRE I E T ERIREHEDE A
Door Attendant i : JE AR EHE — (I HERF B K AR IR
FHIET

X, ~ Records and Payroll Clerk £ &

C ~ Reservation Clerk 3] A& : Arriving List FHE K
¥4 ~ No Show List REJR%E B ~ On Waiting List
1% fi i 2 4 B2

(A) House Use BEN A B1EH « BUEATREZEAN BIRIAE
1d

Trial Stay G{F : FHEE T TIREE Frganim 2k i
= R

(B) Run of the House Rate #fi— /A8 : HKAH i e Bl Ay
KB R E S RS Bk > AT R E

(C) Publish Rate A%{H : IREEAE(EH R A SHIHE
1% RASAEATHTHIN B > [7] Rack Rate

(D) Flat Rate 35— #{H : Pk @At mlfEH 4 ~ %
22N ~ R > A2

(A) EFBDCEE @ B~ wah Bk

(C) FhHEY 5 BEME « h3E ~ B3 ~ Just Sleep FEMRIK
(D) FERFEREREEE] « = b AT B =) L g Bk

(B) 84 fEAERT MiRATZEEHBIATL - BlE R 7TE7H %
CRIERIPRES ~ BATECRES > SRBIRI TSR G IRRS 5 i
P NEITHRR

(C) 97 F 7 AR —RREE N 2K GEDE » ks
T PERA O EE N RGBT » H AR BRBORRE A 12K
B EETT Bl 99 F 2Kk ARG kA Bt
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(D) 100 - 3 FHEY THRA TSR - BUE hf T3¢
FEHANBIEED 1 A > Al 5 sith i ik T4t

(A) KAFEGAREIRITH: « Fra® 10 &t

(C) BhEHESHRRITH  FraH 15 &t

(D) KAEEE LMEIRITHE @ B & 12000 T

(A) ZREIRAT AR Al 2 IR R R HEES 800 &
TN IR 200 E

(C) WHEIRTTft. 20 A AIEARRHE 100
600 ) ~ PREFERS 30 &

(D) #FEIRAT B R R T #1250 8 AL Z IR s R
SEAARIAI RS 400 B

Group Inclusive Tour : [S]f8 i i

(A) FAM Tour : #E fiilE

(B) SIT : ‘i Ik S i i

(C) By Pass Product : P> HBIIKTT ~ HEHAT

(D) Incentive Tour : &EE)fREE

(D) JhEEEEEER SR E 101 4 10 A 16 HIEZTHIN
By o g~ H o~ 35~ 1808 ~ i~ PR~ & - - &
KF ~ R ~ FIE ~ FRAKEESS - 4t 13 #iEE S

(A) Tour Control : [H¥E A &

(B) Operationist : 28 A &

(C) Route Controller : ###E A B

(D) Sales Clerk : %A E
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(2) TESTA HEEE %1 : BTRIHGE ~ B E R
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G) THITE B © BB RMTORITE 4 550 > 12

WEZE 10 590 » Hat 14 3590)

45. (A) — iR BELH AR T AT B S PR SR B < AU
(B) (%SRBSR (Gl a5 ) ] SR BT R AR T 22
(D) IDOO efiffiZe 25 Ak e B b » A ISR L

47. (A) Open Jaw [ 10 EEFR 2R
(B) Round Trip 2 [m[#22
(C) Circle Trip BRI HE=E
(D) One Way FFE
48. (A) SPK FLIE
(B) SHA ¥ 2012 4 11 H 15 HE& T
(C) SGN HERAT
(D) SEA Pkl
50. (A) Product Oriented : JZ& /28 1]
(B) Marketing Oriented : {T#{& 7]
(C) Production Oriented : 422 % |r]
(D) Social Marketing Oriented : 11743 ]
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