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(A) Feeding Services : ] A B AR A%

(B) Drive-through Services : 3.5 % 1R %
(C) Self Service : H BhzUIRT

(D) Carry-out Services : ¥Fi7 RIS
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Uz (Airline alliance) & A F1 B DL FIfTZE N F]L2

IR RE BRI & VE R o J BRI A — (8T 22 15 0 53 Bl
TR 7216 W (Star Alliance) ~ K 5 66 W (SkyTeam) bz 2
F - (oneworld)

7Y (Star Alliance) /& 1IFE 2V FY 1997 £ 5 A 14
H BRI B PR 22 6 8 EH S FH R e 1 i B A A
7 bR S R BT ) - BN R ZE 7
2013 “EHIA

KA (SkyTeam) & 32 5 15 1 Fe ARG ~ R ZE Y
MZei BRI RERTZE R 2011 FEIA

HF - FK(oneworld) /& IR = K22 B - 2
1999 EREAT - B H FT72 A W42 A /A LR -
mr I H AT B ZE ~ HATZE B B A v i 22
A

IR (Qualiflyer) £ H BRI FI ML 4% (Austrian) ~ Hi 1
2% (Swissair) Bl M1 2% (Crossair) B8 7 2 1992 4F1Y
BB VEMTZ IR » IR TGS 20 THECAR %
L Ze gt R B > (H R 1% DK AU 22 /0 F] - Swissair
Group PEFEFCES AN - 12 2002 AL

. (A) Resort Hotel : J¥1{ERIREE

(B) Commercial Hotel : 15/ 6
(C) Apartment Hotel : 28 HU R EE
(D) Hospital Hotel : & I fi i

R EE ASF N T A 38 HE A B (Immiigration) - FHIAY
BUBA B R RE A &

(A ZHAEESER H R Holiday Inn Express Taichung

Park) : fifk fFi2€

(B) & JtIEILIAHERE (The Grand Hotel) : BIBREDCIRAR
(C) ZH R E(Evergreen Laurel Hotel Taichung) :
IR B i B

(D) &ALtRAHE & )5 (Four Point by Sheraton Chung
Ho,Taipei) : — IR AR

RR P58 RO CARBIEE F /R 5E — PSS 3R ROESHE A
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(A) TAEF#IJob Specification) : Y T{EELE - 45
B T 78 B FEAHTRE

(B) TAEH#ER{tJob Enlargement) : ¥5¥3 1 & T.[F%H
MR TAREE > XK TR

(C) TYEEE{tJob Enrichment) : B{ ¥ B T T.{F 4%
PHRRER - MR E (TR & AT

(D) TAE5%HJob Classification) : 15 TAE/ W ET% 4
I > W7 SRR R T AR R AT s B s
P A5 B IR AR R 2 20K > BSGRA R 115 e =
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B[] P (Rigidity) 72 F6 F8 R ot S 11 AT P9 M8 R
RS B > /R RIVET A AR g P
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(A) K96 T+ Z]EHE EFHEIEERE (Novotel Taipei
Taoyuan International Airport)

(B) R 62 4 : Z]tA HITEARE (Taipei Hilton Hotel)
(C) B 75 : 28 T YURABRIE(Caesar Park Hotel Kenting)
(D) KRB 79 F : ZJLEBKER)E (Grand Hyatt Taipei)
Banquet Service : B JjR1%

(A) Table Service : B SR

(B) Room Service : F A& - & FREIGEIAE
(C) Catering Service : 7@ R
(D) Take out Service : YMEIRTS »
il EXIMRARE - Bla0 - FAR5E
UIIE T © 300 #Fx30 Hx6 5 = 54000 7%,
=118.94 1% =119 &
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Dk S EERE R = 119+2=1218

(A) Boutique Hotel : F§ /K EH

(B) Resort Hotel : JE{EUIKEH

(C) B&B hotel : F1E

(D) Timeshare Hotel : 77 IRFJE (R BE

A) AP : ENGHE - BB EE K =8

(B) BP : HESENGHE - FHHE S HE LR
(C) MAP : EIEEAGHE » BB SRk &
(D) CP : BRFECEHE - A& i R
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(A) Uniform Service : JR#5H.CRRTS

(B) Complain Service : B SR

(C) Valet Service : BIGRVENRTES

(D) V.LP Service : 5 % & & IRT
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R R IR B RATIR R GE » IR B E AR
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(A) Promotion : &

(B) Place : i#li%

(C) Product :

(D) Programming : {581
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(A) Garde Manger : 5 Z8[EfHIl

(B) Apprentice : Z24E

(C) Chef de Vin : {3l

(D) Boulanger : %l fili{#

(A) Tour Planner : J#F 1>

(B) OP : #H &

(C) Direct Sales : & RIS EHE

(D) Tour Manager : PHRR

[HF4Ra % (Emotional Intelligence » #ii %3 f% EI 8( EQ °
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(A) B NETTREAREIE - 2EFEGTE)
HEESE (B AK)

(B) BLZNIMIRE % T IGIEE R L 224y« B RS
(C) Bl M PR REE HHIE] H HABL 2 A\ B - PR
(D) FIBNMIEFERESE - 2EIEX

(A) IACHEIR K (C) DISEIRE 5 e B

(D) NS 1300 JC © HBIAREIRA Fi 7
(A) Semi Double Room : B fif Lt — A HEEE A PR ]\
N IK B (— R E—RIK) » B T2 ~ IR
/]

(B) Twin Double Room : — [ /57 [if] PN 135 W 25 B A
IR Rl A S A

(C) Twin Room : #H K H

(D) Single Room : HiJR#

(A) AE : Mandarin Airlines : TATA (S %% 22—
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(B) MM : Peach Aviation 44Bkfi1%2% /2 — % H A B {122
S|

(C) TZ : Scoot Btifti @ — AT DI AR R AT 2% 22 F]

(D) JQ : Jetstar Airways HEEMTZEEIIL A 2003 4F 0 5
WINATZEHE T - SRBREMTZE A =

% 5 (Room Division Department)

(A) GRO : BEZRHE

(B) Room Clerk : HE#EE:EF B

(C) Office Clerk : [FH5#HSH &

(D) Chef d'Etage : & B &KL E

(A) one night Published Rate+one Extra bed : F#{E {1
TE — W+ — iR R

(B) one night Stop Over Paid by Carrier+one Breakfast :

JEE R E A Wy R RE

(C) one night Flat Rate+one Extra bed : ELjE{T
e — P A — W+ I — 3R IR

(D) two night Complimentary Rate+Check-out time at 4
ks _ N 1
pm : FEARGHERE W+ R DDH&IE%E

(A) Sleeper Room : FEit#~E AMEE - (HEEE L
7% o R EBR AT 2 B
(B) Stay on Room : HHECHR 2R
(C) Occupied Room : {£%& 7 » 5% IEAEHH .2 FEHE
(D) 0.0.0 Room : #{[& 7
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