102-5 #BikEE FERME (—)

1 BDERME B E B ~ TEDCERS ) K MRS ) 55 = K8 K P onEARERR MDY
meEg ) ?
(A) BOEGEE IR
(B) IREE(ETA2E
(C) JRAT A EERERR
(D) MizEAFZERE

2. BRRE IR 23R € 2808 - Ty RIERE ?
(A) 93 THospitality | i E 5175 3 Hospice » B THIY) ~ BRENMEREHIRI T L
(B) 95 Iravel ] JREPHL T X Tripalium ° JFUE R Tlilg ) AGRRE - $gem R R =
(C) %L Mourism. EfEHMRIETAEHRY » BIRFRER IS (3t > WrE B - ke &InlprEfE
3
(D) 93 MLeisure ] P E AR T 3 Licere » =48 T AT ALFF MM ME SRV TE) » Pr{Re SR FRER AL M E i) 1

3. BSeA B AT = A o AR BRI IR T YRR L HGr DS S o AUl EN AR T FUESDEAHAS
(UNWTO) S BB B RS 21 77 - ([ SHAURE 7 JE 2 I ERERY 2
(A) Outbound Jikil# 5 Internal fiif7
(B) Inbound Ji&il¥ ¢ Internal Jiki
(C) Inbound fi&if &2 National fii

e

(D) Outbound fiif# 5z National Jifil#

4 ARBEITEE LA B 2 AT SRR E S JE  BRRBDCRIRIRR T2 780 » N A& IEHE ?
(A) i RS - 1 KM
(B) FESERE : N A
(C) BAE : R KM
(D) MiZe/AF] - H KM

5. AR B E B U RE B th — SHHAREARE ?
(A) Sustainable Tourism
(B) Environmental Tourism
(C) Festival Tourism
(D) Responsible Tourism

6. FAE TN BT BB E D2 TRl iS4 a = ARMEZ IR > GERTEBRE BN BT -
AT EVE—FEEDEARE ?
(A) Social Tourism
(B) Industrial Tourism
(C) Amusements Tourism

(D) Eco-Tourism

7. PR IREEE TG S AL - FAIR 2 S s 5 H < R IRBE (LS 3 2

(A) B& (B) t2E T
(C) &lFlEH (D) %
8. JEEK M /X F](Thomas Cook and Sons)IZRPHTT 1845 4 » N All{n[& WhiIE H & AR B HIH 2
(A) Circular Note (B) Cook Coupon
(C) Space Bank (D) Circular Ticket
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9. H#H Restaurant — il Z FEIFEFCA - F HI|{n] 2 AIETE ?
(A) 18 THACHT » LEEBIANIEESEAE (Boulanger) » fHIE—3E %5 (Le Restaurant Divin) » FHFSCIOREE » 15|
% A+ Bl UG 2 ER BN » Restaurand WS E SIS A (L 2130
(B) Restaurant —if{T4= F11%3C Restaurer
(C) BN TABRST) ~ susemlfE ) 2 &
(D) 12 LS » BB BRI — R A IR » fif5 TPublic Cook House |

10. FHRAL TR CER BE R » s THESLEL H S50 B SO 1 o B2kBR T RS ECRE L » thfit e =C
o8 IR b i1 D e
(A) Brasserie
(B) Bistro
(C) Tavern
(D) Café

11. EFEREETF R 350 IC > F— KB IR 140,000 7T » FEG B 80 & » K Eulk&E Rl » HIEZHM
JAEAYT TS (Turn-over Rate) 5% /) ?

(A) 3 (B) 4
(OR (D) 6

12, YEWTZR DA ~ R ~ 8~ A58 ~ RLHE ~ 12805 TAIE i i IE HE AR 2
(A) RiFfazE

(B) fEANS
(C) BESFIR—
(D) =i

13. BB CEHMIER) (Le Guide Michelin)Z 0 » F 41/{a] & RIERE ?
(A) LB IR S P R AR 2N BT R )28 B B R HE r T A 1 i
(B) HrhLIGTS: 2R Ia K ke - SRRk TRkaam )
(C) KEMEE -FENEHSE  HEEE N RN ENIFELE
(D) AKHMEE R NE RS » FEFIFIVEES » (SEERE - (HATE MK

14. FRHE B R E AR - IR HRBCAANIERE ?
(A) BB 23 F(P5TT 1934 1F) » Z AL EEFR LA - R a0 U
(B) IREU 54 F(PH7T 1965 F) » BB REAL T2 BT RREOLIELG 1 - FoHRId 22 BT s
(C) Ehiiy FA L HHURR ST TR ESE ) SRS
(D) fe'i SRS ESEEI R RIS TE ) > R 75 FREILHERLE R

15, ARISHET e e w) T RS 72878 ST e oy e » ISPBRARE Iy B DY R » Horp G (i e 2
REBT BN %H 2
(A) BORHEZE
(B) BRI 2
SR oty iz

(C) HEHzE
(D) HAMEEE

16. 19 HEHEEE (Alliance Chains Restaurant) 15 FTaEHY Delegated Chain| ° Rl fETIRER IR T 2 2
(A) BTNV HER
(B) FrFhIEEEA
(C) ZERthniddsn
(D) H R
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17. & a3 A B U8 7 (Open Kitchen) » Bl E E215 2 A4 2R 66 H IR M Im B AG N » & A AT IR E 2586
WG EUE > g s )7 NFEr g 2
(A) Counter Service
(B) Cafeteria Service
(C) Partially Service
(D) Convenience Food Service

18. OTOP(One Town One Product) & 58y GRH/ M ZEREHERE I T—488E— K5 ) » #REHE HA OVOP(One
Village One Product) & &) » T ¥I|WMiFEOTOP Fi¥l| .2 FFthFE2E ?
(A) T Tk B (0 e 2
(B) {ULHE H S TH LSS HA R 07 3
(C) BB HRIESHE Rt
(D) &5 BNk (7 2

19. TREAREG ] (fFABDC R PR EUE - HEETRMBE fUE e - AR HE
B HORERE LS - #EEE NIRE L bl (EIEE ~ sEEES) - A PEREEE N 5 LIEAR - ik
TRIGELALFERE AT RCE S PR - BonerT o A skaka gyl — JE s 2

(A) B 1HiH (B) TAESAC
(©) WyHEH (D) eI

20. J® T-{Fa%atJob Design)HH H » NAIMAIE MRS T TAEGCE) ~ T TAFERKSRIT) 2
(A) LAE7HTJob Analysis)
(B) TAEFi#i(Job Specification)
(C) LA{E/r¥HJob Classification)
(D) T{FaHHZ (Job Description)

21. FBHEAIGRHAR P £ 558 AR MR ~ DR R < TAF » vl (AR TR S e 2 2
(A) Purchasing Department (B) Banquet Department
(C) Sales&Marketing Department (D) Steward Department

22. MYIEEKIEENB T > MERBIING TIEAR?
(A) Butcher (B) Greeter
(C) Bus Boy (D) Sommelier

231 KRR AEEHRESS 23 f66) BUE « A MLEREGFA A 2 NS - iEEE T ~ B EE RN 2
B R A R BU B E 2 o LUTE i A tE A (R BAF R AR BUELDY 2 NEE » N YIRGR & RIERE ?
(A) (AT KR » HOKJRES L3 ~ BESEMERT T S T i B0 e s AR LLE
(B) HRBHESRME © L {EAE I SR PHAZ I FE R FF 52 T 200 HDELLF
(C) B MFHAE-18°C LIF
(D) RN IE T GE A B S E ST » (HAE KRB e s A Rzl 22 i m) o LIRS by » AAELLER

24 4R (RTEEEIRE) 25—k e % - RIaftra TR EMETERER - et A0 BARRE -~ 4
& ~ BRETE IR b R A AT B - DIRIERIZE )T S UiRE AR EIn 2 d e i) - A (R
TEE L) ZHUERGR > F R N IERE ?

(A) MRV E RN A BT - (HEE S B B 2t < RIa AN LR
(B) R REAG DU ER 5

(C) KAz =08 ke - EReacH

(D) R TE Al aRE S I RO B
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25. BEA 13 RHETIRE TG - REABIRESE > EBDCRFEZHET » B TRER & F 2K HE s
A fi] 7 G B O B el 2
(A) BOER
(B) AHEABMTHEE)
O TEbtHEFHEEAY
(D) Ry

26. ﬁﬁ%%%ﬁ@ﬁ%gﬁﬁgﬁmﬁﬁHﬁf’%(Butler Service) °* R B B 2 A P WIR— P A R 2
(A) [F 20 fi(Formal Product)
(B) 14/ fil(Core Product)
(C) )&/ i (Augmented Product)
(D) JE{HZE fh(Extend Product)

27. KB R R AR - R 102 4RI » FEERSE B R < KB RE L Tigh - R &bl ?
(A) =it (B) fLHIR (C) & (D) #rdkrhi

28. NHIWR—FEARERAN - Wh3E T+ ELURIMER B F AR E 5 ?
(A) Apartment Hotel
(B) Transit Hotel
(C) Residential Hotel
(D) Condominium

29. Ffial TBoutique Hotel | J&Fa AR 1R ER 2
(A) HEFIREE
(B) fiili s
(C) MEfEAH
(D) FEhnhRER

30. MRHCFR B A AR R B AR B = RE T SRS n] 35 T 2
(A) FPHEARMIFE BT T » 5 —BEEREE TSR 1 » 25 FEEREE TIRASALE 1 » MIFEERIC 70 #% 600 77 » WA
&EF 1200 57
(B) IXBE 100 4 FRAAE hooh — R AR IR AR AR #
(C) IR AT as U 5 /S A
(D) Mt B TIRESAE 1 WisERE > 750 43 DL BEiins T AR 3038

31. BIYMIRERI SRR » T oI (B EFMEEAD DL TEER R 5 eask - i 2 (RS 2
(A) HBR A B 5 ik 565 )
(B) KIHMiiglE A A
(C) EBEYRH e
(D) e B8] [ SR i g

32. iREAZ 5 Wl G A E - HmaflE G s A T ] LUAGE » sBAGE SR EEEH o IR ERIE 6 >
IRt Ty e
(A) Inside Room
(B) Hospitality Room
(C) Adjoining Room
(D) Connecting Room
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33. NYIIREEERFT » & RBBR AT (Front of the House) 7
(A) Administration Department
(B) Housekeeping Department
(C) Front Office Department
(D) Business Center

34. [ikBEFRATEEAEY TFlat Rate ] &8 FHIHIE 2
(A) HRAT#H BN Al SE SR e BLR B 352 7€ 22 » Aamik R SR (bR AV RENY & 5 - FREISE B0 HAKIE
s RSN B2 S T A 7
(B) ik fE DL i e B B 5B ) AP 1 o [ B - URRZP S PR
(C) BRIHELAS N F] ~ PEEHEIRS L - IR B TR » #5 FPHErdriiE
(D) tefit & L HFEETHEAF 0y FR » (BRG] B E e

35. T=EfEKER)E ) AR K F 320 ) » HEHEPA 5 0.0.0.54 ~ A 1 [HE2 House Use * & HEH
200 [ > HAETEREUCA 540,000 JT > HIEZ H 85 B2 7 {E(Average Rate per Occupied Room)#) 570 ?
(A) 2,204 JT
(B) 2,213 JT.
(C) 2,700 JT
(D) 1,920 JT

36. R B 102 K o ARKIFACHEGREDE A BRI B S oh B A B Z AR TR o T 20 0 & §8ER 7
(A) BB KEEE 1100 8 AKX
(B) #HE A ALGE 800 # AKX
(C) BB H AT =4k « KR~ & - HA
(D) JHE A AR £ LIBDER HIE B2 8

37. BERE 102 12 AK » 2ZRKITHAE P AFHDRIAEZ /DK ?
(A) 3200 % (B) 2500 %
(C) 2400 F (D) 2300 %

38. TRRENRITHE) ARG IR THE H R IR TE MR & (TQAAE & » BZIRKITHERFE A RIS » &M /AR
SN A(JE S RBRATD o G TRREIRITL) IER BRI R SRR D EL DSR2
(A) 1300 & T
(B) 2400 BT
(C) 9200 T
(D) 4800 BT

39. B ORBRER AR 24 > JF A GRA A B IR FHE I » NS BRI o B VU - H ATFEHE 5B
R BI85 (Mindanao Island) 1|5 THEOER ) » HEREEBM ?
(A) TEFEERE
(B) s/ o S RIELER T
(C) Fenlld B2 2 ks et E S R
(D) NEATE

40. FBRIRA T SR B BRSNS TR R0 - o & 3858 7
(A) JHEREEARBE R - BREVERTERGEE S HIOh - WA ReRr s ERPE ~ F/ ~ MM S5
(B) AR RS IR s APE ~ s ~ MRPTHb a2 A S BDLIRE - A a B HEaE A B I BD LIRS
(C) JFaB S LI GERE = U3 735 1 9 SC5F 13 41
(D) 5508 N\ B IR > A5 A ZH 1A
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41 BOEIRA TS » DS E S BT > 1A L2 (Ready-made Tour) K& EAH » ALEFTHEFH{A] 2
(A) Tour Wholesaler
(B) Tour Operator
(C) Retailer Travel Agent
(D) Incentive Travel

42. BRSe A m  EESE AR S A RS N BT S A 0 SRR HAR B 4 KER OIRATE BRI BiE » &
FeEEEE RN EE LD InEERZI THRITZERSHA L 3R 2
(A) 3
(B) 4 1F
(C) 614
(D) RFEFEFIHRE RS

43. BRERRLNR B SR SE R 31 L SF 6 1F SEAN [l M 7E (AR A 22 3 o (R SE kA s 3 » (AAERIAIBAZSE » it
IRBLENSE 2
(A) SITI (B) SITO
(C) SOTI (D) SOTO

44. {EFERS %2 3% (Non-Tmmigrate Visa) H7 » 5 B H HH 38 Aif 0 R OB H I BIRZ B 35238 > (H R € 2238 e i
#E > mIEESKACHH IS % 2 iz 8 R R & M50 CAHE 2GS > DU [B 8 B8 e ] AR vl > tb—+8
SR M2 ?

(A) OK Board

(B) Shore Pass

(C©) TWOV

(D) Visa Granted Upon Arrival

45, KESERRAE A FTEE TAPEX B2 ) » 28 N 4ila[ig ?
(A) [EIRS R
(B) B
(C) THfTHR g
(D) HRATEA PG b

46. iK1T 5 Abacus MiZE5 T 1258 TPRINTJ iy 1T ZE T YR & 2
(A) ETHIA ~ BRI
(B) FAZEE R
(C) IREUH
(D) 1712

47. A BT 22N " (Airline Code) B AT SC 440, 2 il » R A1) §8ER ?
(A) VIEEMIZE(Uni Airways) : B7
(B) #8755 175 (Lufthansa) : LS
(C) M2 (Air France) : AF
(D) 3% HA%%(Far Easern Air Transport) : EF

48. MR EIBE A 2 i b7 & (TATA)E T € T A UG (City Code) » RIERERYZME—2H ?
(A) BJEhI(Manila) : MAN
(B) & 15 (Denpasar/Bali) : DPS
(C) ZéFiEi(Montreal) : YUL
(D) 2% (Bangkok) : BKK
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49. {Hg (Price) 21 THAH G NG < — » WRIHB AR CIHE RSN o TRSEAEREHFT Az b » DURE AL
W5 A E A IR RS - SR RN S TS a2 U AN 2
(A) WMl RE (s
(B) BE R H IR
(C) T ke
(D) TETERE(H RS

50. FBRBREHE TGRS IS, - T RO A & EE5R 2
(A) /ISR BRRIBIBR AL ~ SeE{ LR D3
(B) Wik Ee T SE TlRE
(C) BRI ALMREE R 2 bR
(D) Ja7 e I GHE AR
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