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 1. 觀光現象的構成有三項必要基本要素，下列何者不屬於「觀光形成要素」？ 

(A) 旅客  (B) 旅遊目的地 

(C) 旅遊時間  (D) 旅遊經費 

 2. 非商業性餐飲通常是附屬於某一特定單位的餐飲組織，其營業目的為福利或慈善，下列何者

非屬商業性餐飲業？ 

(A) 君品酒店頤宮中餐廳 

(B) 漢堡王 

(C) 必勝客 

(D) 學校團膳供應商 

 3. 下列國內餐飲品牌業者中，有提供 Counter Service者為何？ 

甲、Starbucks星巴克 

乙、Subway潛水堡 

丙、Chamonix夏慕尼新香榭鐵板燒 

丁、Bolero波麗路 

戊、RAW餐廳 

(A) 甲乙丙  (B) 乙丁戊 

(C) 乙丙戊  (D) 甲丙丁 

 4. 中餐廚房內場中，專門負責製作各類麵食點心的「點心師傅」，又可稱為： 

(A) 料清  (B) 白案 

(C) 水鍋  (D) 跑堂 

 5. 2019年長榮航空罷工事件，取消逾 1400架次航班，影響近 28萬名旅客；此一事件反映出的餐

旅業行業特性為何？ 

(A) Intangibility  (B) Hospitality 

(C) Sensitivity  (D) Cooperation 

 6. 臺灣高鐵為乘客所提供的車廂餐飲服務，如依據行政院主計處「中華民國行業標準分類」，其

類別為何？ 

(A) 餐館業  (B) 飲料店業 

(C) 餐飲攤販業  (D) 其他餐飲業 

 7. 餐旅業者企業針對新進員工所實施之始業訓練稱為何？ 

(A) Orientation Training  (B) On-job Training 

(C) Cross Training  (D) Off-job Training 

 8. 為刺激消費購買意願，降低顧客消費時之不確定性，餐旅業者常提供各式仿真食物模型，增強

消費者信心，主要為了消弭餐旅產品何項特性？ 

(A) Inseperability  (B) Intangibility 

(C) Heterogeneity  (D) Seasonality 
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 9. 下列國內餐飲業代表性品牌，如依設立時間先後排列，正確排序為何？ 

甲、海霸王 乙、春水堂 丙、頂呱呱 丁、85°C 戊、麥當勞 己、摩斯 

(A) 乙丙甲己戊丁  (B) 戊丙己甲丁乙 

(C) 丙甲乙戊己丁  (D) 丁己甲戊丙乙 

10. 有關中國古代餐飲著作、作者與其文獻價值，下列配對何者正確？ 

(A) 孫思邈著《齊民要術》，堪稱為「農業百科全書」 

(B) 賈思勰著《備急千金要方》，為「中華飲食藥膳之始」 

(C) 呂不韋著《呂氏春秋》，系統化論述烹飪技術及中國南北菜餚 

(D) 陸羽著《茶經》，被譽為「茶葉的百科全書」 

11. 依循衛生原則規範，「廚房烹調作業」應於下列哪一作業區域進行為宜？ 

(A) 準清潔區  (B) 一般工作區 

(C) 汙染區  (D) 清潔區 

12. 小明參加南臺灣旅行，途中安排臺南半日美食行程。他品嚐到的在地美食品項，不包含下列何

者？ 

(A) 度小月擔仔麵  (B) 台茶十八號 

(C) 虱目魚粥  (D) 棺材板 

13. 有關觀光餐旅業專業名詞組合配對，下列何者正確？ 

(A) TME加值稅  (B) TARS觀光衛星帳 

(C) DFA免稅額限制  (D) VAT環境影響評估 

14. 有關世界各國出現第一家咖啡屋的城市與年份，下列何者不正確？ 

(A) 1686年法國巴黎第一家咖啡屋(普各伯咖啡屋 Procope Cafe)開張 

(B) 1645年義大利威尼斯開設咖啡屋(Bottega del Caffè) 

(C) 1670年美國波士頓開設咖啡屋 

(D) 1650年英國倫敦出現咖啡屋(Coffee House) 

15. 下列何者為法國知名美食？ 

(A) Bouillabaisse  (B) Yorkshire Pudding 

(C) Gazpacho  (D) Tortilla 

16. 下列哪一種狀況，不符合餐飲從業人員應具備良好態度的規範？ 

(A) 察言觀色，體貼入微 

(B) 積極表現，爭取小費 

(C) 反應機敏，臨危不亂 

(D) 面帶微笑，耐心傾聽 

17. 2018年菲律賓長灘島因不堪觀光客暴增，政府下令封島重建，六個月期間整頓排水、降低碳排

放、改善交通系統、興建垃圾處理設施等問題。政府此番舉措主要是為了降低下列哪一項衝擊？ 

(A) 歷史衝擊 (B) 文化衝擊 (C) 環境衝擊 (D) 經濟衝擊 
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18. 西餐廳後場組織編制中負責「協助部門主廚督導員工」之人員為何？ 

(A) Grillardin  (B) Butcher 

(C) Poissonier  (D) Sous Chef 

19. 莉莉計畫畢業後到「劍湖山世界主題樂園」謀職，若依據「行政院主計處」之行業標準分類，

該主題樂園所屬行業分類為何？ 

(A) H大類 (B) I大類 (C) N大類 (D) R大類 

20. 有關用餐場所與廚房倉儲的環境規劃，下列敘述何者錯誤？ 

(A) 應控制用餐場所為正壓，內場(如廚房、倉庫)為負壓 

(B) 用餐場所相對溼度應保持在 75-85%，內場(如廚房、倉庫)保持在 50-60% 

(C) 用餐場所照明以 100米燭光為宜，廚房驗收區應保持 200米燭光 

(D) 用餐場所溫度以 20-25°C最舒適，冷藏庫則應保持在 0-7°C區間 

21. 有關中華料理地方菜系特色的敘述，下列何者正確？ 

(A) 山東菜調味以酸甜為主，「不問鳥獸蟲蛇，無不食」 

(B) 上海菜以滑炒、煨煮見長，「酸甜苦辣鹹香麻，一菜一格，百菜百味」 

(C) 俗諺「春有刀鱭，夏有鰣，秋有肥鴨，冬有蔬」用以形容江浙菜魚米之鄉，食材之豐饒 

(D) 湖南菜以紅糟調味，「百湯百味，無湯不行，一湯十變」，多湯湯水水，清淡不膩 

22. 餐飲業「由總公司直接設置分店，掌握經營權、人事權、所有權，且可直接控管各分店的經營。」

此類連鎖經營模式，屬於下列何者？ 

(A) Voluntary Chain  (B) Franchise Chain 

(C) Cooperate Chain  (D) Regular Chain 

23. 歐美代表性觀光餐旅活動如下，從古至今演進排列，下列何者正確？ 

甲、Mass Tourism 

乙、Class Travel 

丙、Pilgrimages Travel 

丁、the Grand Tour 

戊、Group Inclusive Package Tour 

(A) 乙丙丁戊甲  (B) 甲丁戊乙丙 

(C) 丙乙戊甲丁  (D) 丁戊甲丙乙 

24. 有關餐旅從業人員應具備的職業條件，下列何者錯誤？ 

(A) 耐心傾聽，盡力達成顧客需求 

(B) 爭取晉升，力求個人表現 

(C) 體貼入微，悅納顧客差異性 

(D) 將心比心，主動積極服務 

25. 餐旅從業人員應具備的「職場 6Q」，下列何者相關性較低？ 

(A) EQ (B) AQ (C) FQ (D) MQ 
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26. Hospitality意指「殷勤款待」，發展語源為下列何者？ 

(A) 拉丁文  (B) 希伯來文 

(C) 義大利文  (D) 法文 

27. 中國華為(HUAWEI)推出無人機派送咖啡、美國 Uber Eats推出 UberExpress送餐、印度以無人

機派送印度奶茶、日本則與樂天合作，運送賞楓便當等，顯示「無人機送餐」時代已經來臨。

此類新興餐飲服務方式，與下列何者較為相符？ 

(A) Delivery Service  (B) Feeding 

(C) Take-out Service  (D) Drive-thru Service 

28. 餐飲組織中，每一位單位主管所能有效監督指揮的部屬人數，泛稱為： 

(A) 統一指揮  (B) 管理幅度 

(C) 部門化  (D) 分工授權 

29. 下列為常見的傳統法式餐廳人員編制，如依職位高低排列，正確排序為何？ 

甲、Chef de Rang 

乙、Commis de Débarrasseur 

丙、Maître d’Hôtel de Carré 

丁、Commis de Suite 

(A) 甲乙丙丁  (B) 丁丙甲乙 

(C) 丙甲丁乙  (D) 乙丁丙甲 

30. 侍酒師為餐廳中特殊職位，其專業是引出酒款價值、依客人味覺建議，而非強迫買單。下列職

稱用語中，何者非指侍酒師？ 

(A) Wine Butler  (B) Wine Steward 

(C) Sommelier  (D) Bartender 

31. 請依 Design of Jobs原則判斷下列敘述何者錯誤？ 

某餐飲業者徵才訊息如下： 

甲、全職餐飲服務生、餐廚助手數名 

乙、負責帶位、點餐、整潔環境、結帳 

丙、須於古亭、西門二分店輪調，無需出差外派 

丁、10：00~14：00/16：00~20：00須輪班 

戊、工作經歷不拘，學歷科系不拘。語文條件：諳日語佳。歡迎應屆畢業生、外籍人士、原住

民、二度就業 

己、需具備熱情活力及友善溝通能力 

庚、正式員工滿 2年，可依表現提供儲備幹部職能培訓 

(A) 乙丙丁屬於工作分類 

(B) 甲屬於工作頭銜 

(C) 戊己涉及工作分析及工作規範 

(D) 庚員工適才適任，屬於工作分配範疇 
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32. 餐旅業者如未妥善儲存使用食材－花生，以致發霉，易發生下列何類型食物中毒？ 

(A) 化學性食品中毒 

(B) 天然毒素食品中毒 

(C) 細菌性食品中毒 

(D) 添加物食品中毒 

33. 有關餐旅業成本控制中的單位重量換算敘述，下列何者正確？ 

(A) 半斤 16兩 

(B) 1市斤 1.2公斤 

(C) 1台斤 0.6公斤 

(D) 1磅 30盎司 

34. 有關觀光餐旅詞彙語源之敘述，下列何者錯誤？ 

(A) Triplium原指陣痛、艱苦、困難與危險，後衍生出 Travel一字，指「歷經辛苦勞累的旅程」 

(B) Restaurant由拉丁文 rest au errant組成，意謂「讓在外面徘徊的人(au errant)，可到裡面休息

(rest)」 

(C) Tour、Tourism、Tourist 三字均源自拉丁文的 Tornus，原指畫圓工具或圓形轉盤(轆轤)，衍

生為「前往各地且會回到原出發點」之意 

(D) Hostel源自法文 Hôtel-Dieu，意指「上帝的旅店」 

35. 餐旅業者對於火災燃燒物質須知之敘述，下列何者錯誤？ 

(A) B類火災由可燃性油脂、氣體、液體引發，又稱為自燃類火災 

(B) 建築物火災常屬於 A類火災，由普通可燃物(如木製品、紙纖維等)所引發 

(C) 電器、電線所引發的火災被稱為 C類火災 

(D) 須借助特定滅火劑方能抑止的 D類火災，起火原因常是高溫燃燒的活性金屬 

36. 有關各式餐廳類型比較之敘述，下列何者正確？ 

(A) 依服務程度由高至低排序應為：家庭餐廳特色餐廳美食餐廳大眾化餐廳 

(B) 依服務程度由低至高排序應為：大眾化餐廳社區餐廳特色餐廳美食餐廳 

(C) 餐點價格由高至低排序應為：大眾化餐廳社區餐廳美食餐廳特色餐廳 

(D) 餐點價格由低至高排序應為：社區餐廳特色餐廳美食餐廳大眾化餐廳 

37. 依據經濟部商業司公布之「中華民國行業營業項目標準分類」，下列哪一項非屬於餐飲業分類

項？ 

(A) 飲料店業  (B) 飲酒店業 

(C) 外燴及團膳承包業  (D) 餐館業 

38. 享用正餐後，小華點用千層酥及紅茶作為餐後點心，其中千層酥(Mille-feuille)是由酥皮及奶油

至少須分層重疊三次以上製作而成，功法繁複。此項點心製作負責人應為下列何者？ 

(A) Pantry Chef  (B) Apprentice 

(C) Dishwasher  (D) Pastry Cook 
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39. 下列臺灣觀光餐旅活動，「最早發生」及「最遲發生」的年份依序是： 

甲、全面實施週休二日 

乙、頒布「發展觀光條例」 

丙、「臺灣旅宿網」問世 

丁、史上第一本「臺北米其林指南」出刊 

戊、協助餐飲業者申領清真標章 

己、圓山大飯店成立空廚 

(A) 己、丁 

(B) 甲、己 

(C) 丁、丙 

(D) 乙、戊 

40. 建立廚房人員編制，強調「醬汁是西餐的靈魂」的名廚是： 

(A) 亞歷山大‧葛利莫‧都‧拉‧漢尼耶(Grimod de La Reynière) 

(B) 艾斯可菲(Georges Auguste Escoffier) 

(C) 法蘭西斯‧皮耶爾(Francois Pierre de La Varenne) 

(D) 茱莉亞柴爾德(Julia Child) 

41. 法國是世界著名的美食之國，法國菜口感細膩、醬料美味、餐具擺設華美，更被視為美食藝術

展現代表。境內更擁有享譽「世界三大珍饈」之頂級食材，其中不包含下列何者？ 

(A) Foie Gras  (B) Truffle 

(C) Saffron  (D) Caviar 

42. 下列何者不是餐飲業的經營特性？ 

(A) 勞動工時長  (B) 地點為關鍵要素 

(C) 勞力密集  (D) 生產量不易預測 

43. 餐旅業提供之服務品質，易受服務員個人因素影響有所不同，主要是因為下列何種行業特性所

致？ 

(A) 異質性  (B) 不可儲存性 

(C) 缺乏所有權  (D) 不可分離性 

44. 下列資訊管理系統中，何者為餐飲業常用之「餐點管理銷售系統」？ 

(A) MRP  (B) POS 

(C) MIS  (D) CRS 

45. 有關餐廳格局規劃，下列敘述何者不正確？ 

(A) 食物運送路線和髒污餐具送洗路線應錯開 

(B) 貨物嚴禁穿越烹調區，應進出專用通道 

(C) 爐台、水槽、空調三邊距離越小越好 

(D) 格局設計應遵守相關法令規範 
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46. 為避免餐旅產品「無法儲存」影響營收，業者可採取的因應方案不包括下列哪一項？ 

(A) Overbooking 

(B) Full Payment 

(C) Early Bird Campaign 

(D) Standard Price 

47. 有關中國古代帝王巡遊活動的敘述，下列何者不正確？ 

(A) 明太祖朱元璋為百姓廣建佛寺，首開「宗教觀光」風氣 

(B) 夏禹在塗山舉行大規模國際會議，堪稱「會議觀光」之始 

(C) 周穆王登祁連山，為「中國第一位登山旅行家」 

(D) 中國史上第一座夜總會為漢成帝所建之「宵遊宮」 

48. 有關餐飲商品構成要素，「讓客人備受尊榮的幸福感」屬於哪一項要素？ 

(A) 促成商品 

(B) 內隱服務 

(C) 支援設備 

(D) 外顯服務 

49. 有關國外餐飲業發展，下列之「最」，何者錯誤？ 

(A)「全球最早美食評論」始於 1802年《美食者年鑑》 

(B)「全球最早販賣機餐廳」出現於 1902年紐約 

(C) Restaurant成為今日用餐場所的代稱始於 1765年，布朗傑(Monsieur Boulanger)在自家餐廳

推銷有機蔬菜養生湯 

(D) 1926年，米其林(Michelin)開始出版由秘密客匿名訪查的米其林星級指南 

50. 日本料理中，只烹製蔬菜、穀物、海藻、豆類等植物性食材，最初供禪寺僧侶食用，後來逐漸

擴展至民間的素食料理稱為： 

(A) 本膳料理 

(B) 懷石料理 

(C) 會席料理 

(D) 精進料理 
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