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 1. 觀光基本形成要素包含人(旅客)、時間(旅遊或旅途所
花費的時間)、空間(旅途景點或目的地)三項 

 2. (A) 君品酒店頤宮中餐廳為 2018、2019臺北米其林三
星餐廳 
(B) 漢堡王 Burger King源自美國，跨國速食連鎖的海
外據點多為特許經營 

 3. Counter Service櫃檯服務 
RAW為名廚江振誠的米其林創意餐廳，2019年獲米
其林二星評鑑殊榮 

 4. (A) 料清：排菜師傅 
(C) 水鍋：蒸籠師傅 

 5. (A) Intangibility無形性 
(B) Hospitality服務性 
(C) Sensitivity敏感性 
(D) Cooperation合作性 

 7. (B) On-job Training(OJT)在職訓練 
(C) Cross Training工作輪調 
(D) Off-job Training職外訓練 

 8. (A) Inseperability不可分割性 
(B) Intangibility無形性 
(C) Heterogeneity異質性 
(D) Seasonality季節性 

 9. 甲：海霸王—64 年。乙：春水堂─72 年。丙：頂呱
呱─63年。丁：85°C─93年。戊：麥當勞─73年。
己：摩斯─80年 

10. (A) 孫思邈著《備急千金要方》，為藥膳之始 
(B) 賈思勰著《齊民要術》，為農業百科全書 
(C) 袁枚著《隨園食單》，系統化論述烹飪技術及中國
南北菜餚。呂不韋著《呂氏春秋》，為中國第一本論

述烹調理論的專書 
11. (A) 準清潔區：切割、調理、烹調 

(B) 一般工作區：辦公區、廁所、休息室等 
(C) 汙染區：驗收、洗滌 
(D) 清潔區：配膳、包裝、上菜 

12. (B) 台茶十八號(紅玉)為南投縣魚池鄉特產 
13. TME觀光乘數效應(Tourism Multiplier Effects) 

TARS觀光消費限制(Travel Allowance Restrictions) 
DFA免稅額限制(Duty Free Allowance) 
VAT加值稅(Value Added Tax) 
EIA環境影響評估(Environmental Impact Assessment) 
TSA觀光衛星帳(Tourism Satellite Account) 

14. (D) 1650年英國首家咖啡屋於「牛津」開業 
15. (A) 法國馬賽魚湯 Bouillabaisse 

(B) 英國約克夏布丁 Yorkshire Pudding 
(C) 西班牙(番茄)冷湯 Gazpacho 
(D) 墨西哥捲餅 Tortilla 

18. (A) Grillardin(Grill Chef)炭烤師傅 
(B) Butcher切割廚師 
(C) Poissonier(Fish Chef)魚類廚師 

19. 主題樂園歸於藝術、娛樂及休閒服務業 
20. (B) 用餐場所相對溼度應保持在 50-60%，內場(如廚
房、倉庫)保持在 75-85% 

21. (A) 山東菜調味以鹹為主，酸甜為輔，常見爆、炒、拔
絲等手法。「不問鳥獸蟲蛇，無不食」為廣東菜特色 
(B) 上海菜以滑炒、煨煮見長，講究「色、相、味、
形、器」。四川菜重用三椒三香，「酸甜苦辣鹹香麻，

一菜一格，百菜百味」 
(D) 福建菜以紅糟調味，「百湯百味，無湯不行，一湯
十變」，多湯湯水水，清淡不膩。湖南菜嗜辣，多酸

辣菜及臘肉製品，重「醃、燻」烹調 
22. (A) Voluntary Chain(VC)自願加盟，利潤由加盟者所
有，教育訓練自由參加，但總部不保證獲利 
(B) Franchise Chain(FC)特許加盟，總部提供商品來
源，且保證獲利 
(C) Cooperate Chain(CC)合作加盟，與 VC雷同，原則
上由總公司供貨，亦可自行進貨，總部不提供教育訓

練亦不保證獲利 
23. Class Travel 階級旅遊Pilgrimages Travel 朝聖旅遊
the Grand Tour 大旅遊Group Inclusive Package 
Tour團體全備旅遊Mass Tourism大眾觀光 

25. IQ智力商數 Intelligence Quotient：用來判定一個人的
思考和推理能力的標準 
EQ情緒商數 Emotional Quotient：用來衡量控制調節
自己的情緒以及處理人際關係的能力 
AQ 逆境商數 Adversity Quotient：指一個人面對逆
境、挫折時的忍受力及處理能力 
MQ 道德商數 Moral Quotient：指一個人的德行水準
或道德人格品質，亦即明辨是非的能力，如良知、同

理、尊重、仁慈等 
CQ創意商數 Creative Quotient：指發揮創意的能力；
或文化商數 Culture Quotient：指包容悅納他文化的
能力 
PQ耐心商數 Patience Quotient：指處理事務、人際關
係應對的耐心程度 
以上為餐旅從業人員應具備的職場 6Q 

27. (B) Feeding機關團體餐廳 
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(C) Take-out Service外賣服務 
(D) Drive-thru Service免下車汽車餐飲服務 

29. Maître d’Hôtel de Carré(Head Waiter)領班Chef de 
Rang(Server)服務員Commis de Suite (Runner)傳菜
員Commis de Débarrasseur收拾員 

31. (A) Design of Jobs工作設計。內含「工作頭銜、工作
分析、分析結果(工作說明書、工作規範)、工作分配、
工作分類、工作設計」。乙、丙、丁屬於工作分析(職
位說明) 

33. (A) 半斤 8 兩 
(B) 1市斤 0.5 公斤 
(D) 1磅 16 盎司 

34. (D) Hostel 語源為 Hospes，今日稱價廉之招待所(如
Youth Hostel青年招待所)，昔日則指提供場所供流浪
漢、貧者、病患居留之地 
Hospital源自法文 Hôtel-Dieu，意指「上帝的旅店」。
源自君士坦丁大帝在接受基督教為國教之後，從西元

325年開始在交通要衝設立教堂並提供住宿的旅店，
由神職人員來照顧貧病、外出流浪的人，主要以療養

照護為主，完全以「愛人如己的精神，行善不求利益」

為出發點，故稱為「上帝的旅店」，後來逐漸有醫療

的介入，遂產生以慈善為本的 Hospital，精確的說是
「不求利益的慈善療養所」 

35. (A) B 類火災由可燃性油脂、氣體、液體引發，又稱
為油類火災 

36. 依服務程度由低度服務至高度服務依序應為：大眾化
餐廳社區餐廳特色餐廳美食餐廳 
餐點價格由低價至高價依序應為：大眾化餐廳家
庭/社區餐廳特色餐廳美食餐廳 

37. (C) 依經濟部商業司公布之「中華民國行業營業項目
標準分類」，餐飲業歸於 F大類，其下分為飲料店業、
飲酒店業、餐館業、其他餐飲業 

38. (A) Pantry Chef冷食廚師 
(B) Apprentice實習生 
(C) Dishwasher洗碗工 

39. 圓山大飯店成立空廚─54年 
頒布「發展觀光條例」─58年 
全面實施週休二日─90年 
「臺灣旅宿網」問世─101年 
協助餐飲業者申領清真標章─103年 
史上第一本「臺北米其林指南」出刊─107年 

41. (A) Foie Gras鵝肝醬 
(B) Truffle松露 
(C) Saffron番紅花 
(D) Caviar魚子醬 

42. (D) 生產量不易預測：生產特性 
44. MRP機器可判讀護照 Machine Readable Passport 

POS 銷售時點情報系統 Point of Sale/端點資訊服
務，Point of Service 
MIS資訊管理系統 Management Information System 
CRS航空訂位系統 Computer Reservation System 

45. 水槽、冰箱和爐灶作為三點而連成一個三角形，這
個空間被稱為「工作三角形」。水槽與冰箱的距離以

120 cm~210 cm較為恰當；水槽與爐灶之間的距離則

以 120 cm~270 cm較為妥善。廚房的動線必須保持
通暢，煮飯炒菜時才不致受干擾 

46. 營收管理(Yield Management)利用差別訂價來調節尖
離峰容量。可使用的方案包括：Overbooking 超賣、
Full Payment全額支付、Early Bird Campaign早鳥方案 

47. (A) 北魏孝文帝篤信佛教，廣建佛寺，首開「宗教觀
光」之始 

49. (B) 1896 年 Max Sielaff 在德國 Berlin 發明自動販賣
機，1902年 Joseph Horn和 James Hardart在紐約開了
Horn and Hardart的販賣機餐廳 
(C) Restaurant 成為今日用餐場所的代稱始於 1765
年，布朗傑(Monsieur Boulanger)在自家餐廳推銷羊
尾湯 

50. (A) 本膳料理以「一汁三菜」為基本 
(B)「懷石」據說是取自禪僧在懷中放入溫熱的石頭
來暫時應付飢寒而得名。源起茶道創始者千利休在茶

會時，為避免空腹飲茶以保護腸胃而製作的料理 
(C) 會席料理不注重禮儀形式，吃法自由，以輕鬆的
方式享受食物的美味、佐酒為最大的特點 
(D)「精進」原為佛教用語，意指屏除雜念，一心修
行。只用蔬菜、穀物、海藻、豆類等植物性食材 
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