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 1. 德國漢諾威工業展、西班牙世界行動通訊大會、巴西嘉年華…等，都是國際知名的「城市行銷」

實例，透過國際會議、展覽、節慶、獎勵旅遊等活動結合，讓旅客進得來，觀光消費也留得下

來，成功創造許多城市話題。舉凡這些產業活動之舉辦，較符合下列何一範疇？ 

(A) Travel Industry  (B) Hotel Industry 

(C) MICE Industry  (D) Electronic Industry 

 2. 受到中美貿易戰日趨白熱化影響，全球經濟發展已出現衰退信號，更直接影響民眾旅遊消費意

願，縱使手握現金也不敢隨意消費，撙節謹慎規劃旅行已成必然。此段敘述，反映出餐旅業何

種特性？ 

(A) Heterogeneity  (B) Variability 

(C) Perishability  (D) Rigidity 

 3. 根據新聞報導：「今年夏天手搖飲料於東瀛強力發燒中，特別是『珍珠奶茶』供不應求，消費

者大排長龍只為品嚐一杯臺灣風味茶。粉圓批發商表示，銷售量暴增 10倍，木薯粉一袋難求。」

由此可知，此類餐飲商品具有下列何種特性？ 

(A) 不可分割性  (B) 無形性 

(C) 需求彈性大  (D) 短期供給無彈性 

 4. 「觀光餐旅業」是一種服務性勞力密集的綜合產業，舉凡為觀光旅客在旅遊、食宿、休閒或娛

樂等各方面，提供服務與便利之相關產業均屬之。有關其敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 北歐國家將 Social Tourism之推行，視為國家責任及基本人權 

(B)「觀光餐旅業」逐漸成為全世界重要經濟產業，始於第二次世界大戰後 

(C)「交通」為觀光餐旅業之母，便利之交通運輸系統則為觀光餐旅產業發展根基 

(D) UNWTO於 2000年建構觀光衛星帳(Tourism Satellite Account)，以明確分析觀光餐旅產業對

整體經濟的影響 

 5. 觀光旅遊活動之形成，在中國歷代皆有不同的代表性人物，下列組合中正確者為何？ 

(A) 文化旅遊：李白、吳季子 (B) 商務旅遊：呂不韋、范蠡 

(C) 宗教旅遊：玄奘、夏禹 (D) 政治旅遊：鄭和、徐霞客 

 6. 「觀光餐旅業」現已成為先進國家最具發展性與競爭力的明星產業，有關其產業發展所能創造

之正面影響效益，下列何者錯誤？ 

(A) 增加觀光地區就業機會 (B) 塑造觀光地區在地特色 

(C) 縮小觀光乘數效益差距 (D) 提振觀光地區經濟成長 

 7. 根據行政院主計處公布之「中華民國行業標準分類」，下列行業分類組合，正確者為何？ 

甲、長榮航空：N大類 

乙、三媽臭臭鍋：I大類 

丙、寒舍艾美酒店：H大類 

丁、義大遊樂世界：R大類 

(A) 甲、乙  (B) 乙、丙 

(C) 乙、丁  (D) 甲、丙 
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 8. 「文藝復興運動(The Renaissance)」為後世的旅遊活動開創了以探索歷史、藝術及文化為旨，以

教育為主的新型態；歷史學家更將此時代稱為「大旅遊時代(Grand Tour Era)」，Comprehensive Tour

則為此時期追求自由、渴望知識潮流驅使下的直接產物；更激發下列何項史實活動之產生？ 

(A) 引發十字軍東征宗教之爭 

(B) 團體全備旅遊之奠定 

(C) 領隊、導遊職人出現 

(D) 公路汽車旅遊之興起 

 9. 生活中常見新聞媒體報導，東山觀光旅館、亞哥遊樂區投資開發前皆需進行「E.I.A.」，以減少

項目開發導致的污染、維護人類健康與生態平衡。敘述中提及之「E.I.A.」即指下列何者？ 

(A) 環境影響評估  (B) 經濟指標分析 

(C) 環境資源分析  (D) 產業環境分析 

10. 「博弈娛樂業」涉及觀光、財政、道德、治安、環境保護等發展面向，爭議性雖大，由於可帶

動整體觀光餐旅產業的發展，充實國家財政及富裕民生經濟，早已在世界各國發展多年，特別

是北美與歐洲地區。依此敘述推測，現已開放博弈娛樂業發展之國家，主要基於何項因素推行？ 

(A) 文化、政治  (B) 政治、社會 

(C) 社會、科技  (D) 社會、經濟 

11. 知識就是力量，身為旅館高階管理人員的小劉，常透過閱讀來增長智慧，例如閱讀《99%的人

輸在不會表達》一書，幫助他在管理情緒及旅客客訴溝通協調方面的能力大為提升，成功榮獲

該旅館年度最佳傑出經理。依此敘述推測，小劉是透過閱讀提升何種工作能力，使他在工作上

更加得心應手？ 

(A) 技術性能力  (B) 功能性能力 

(C) 社會性能力  (D) 管理性能力 

12. 餐飲業對於聘僱高職剛畢業的職場新鮮人而言，一般最適宜的職務安排，以下列何者為宜？ 

(A) 外場領班  (B) 外場服務生 

(C) 餐廳主廚  (D) 侍酒師 

13. 「食品安全衛生」被餐旅業視為是企業責任的一環，無奈食安事件層出不窮。回顧國內發生過

的食安事件，如餿水油混充食用油、重組牛肉、塑化劑事件、香精麵包、麻辣鍋湯頭由大骨粉

與雞湯塊混製、尼龍袋燙米粉、發霉蛋等罄竹難書。細數這些食安事件的發生，主要是因廠商

業者缺乏下列何種觀念所致？ 

(A) 職場安全  (B) 職業道德 

(C) 環保觀念  (D) 公平無私 

14. 語言是最佳的溝通工具，良好的外語溝通能力，是餐旅從業人員職場競爭優勢之一，現行多數

餐旅業者將下列何種語言能力，視為徵才基本條件？ 

(A) 英語  (B) 日語 

(C) 西班牙語  (D) 德語 
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15. 長榮航空與日本三麗鷗聯手打造的吸睛彩繪機，包括以 Hello Kitty為主題的蘋果機、環球機、

牽手機、星空機與蛋黃哥慵懶機，以夢幻、可愛的機上服務、備品與專屬商品，提供旅客歡樂

飛航旅程。舉凡機上服務項目中，不屬於餐飲商品構成要素－促成商品(Facilitating Goods)者為

何？ 

(A) Kitty杯麵  (B) Kitty圖樣紙巾、杯墊 

(C) Kitty造型蛋糕  (D) Kitty客艙裝潢設計 

16. 下列中國經典名餚中，何者不是以「地名」為命名依據？ 

(A) 問政山筍  (B) 東安子雞 

(C) 紹興醉蝦  (D) 龍井蝦仁 

17. 中國餐飲文化博大精深，講究食治、藥膳、養老食療的專論典籍為數眾多，回溯始源，最早源

自下列何本著作帶領探究風潮？ 

(A) 陸羽所著《茶經》 

(B) 忽思慧所著《飲膳正要》 

(C) 孫思邈所著《備急千金要方》 

(D) 袁枚所著《隨園食單》 

18. 下列異國料理中，被譽為「歐洲大陸烹飪始祖」，奠定「西餐之母」神聖地位者為何？ 

(A) 義式料理  (B) 美式料理 

(C) 英式料理  (D) 法式料理 

19. 有關餐廳連鎖經營型態之敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 委託加盟連鎖：為特許加盟的延伸，經營店面設備器材與經營技術皆由總公司提供，加盟

主只擁有經營管理權 

(B) 特許加盟連鎖：總部負責生財設備，協助裝潢，加盟主負責店鋪的租金、裝潢費用，並按

比例分配盈餘，通常加盟主可獲利潤較高。如：麥當勞 

(C) 自願加盟連鎖：與總部僅維持進貨關係，加盟店負擔所有經營費用，盈虧自負；如：85°C 

(D) 直營連鎖：總公司直接至各地區佈點，且擁有經營權、所有權、人事權，如：王品集團 

20. 下列何種廚房格局設計是將熱源、通風設備集中置於廚房中央位置，亦能有效控制整個廚房作

業程序，並可使團隊合作發揮最高效率的廚房格局是： 

(A) Straight Line  (B) L-shaped 

(C) Back-to-Back  (D) Face-to-face 

21. 「真空低溫烹調法(Cuisine sous vide)」又稱低溫慢煮法，在臺灣被稱為「舒肥法(Sous vide)」，

是一種利用較低溫度長時間加熱的烹調方法，目的是要展現食材原料最佳風味。方法是將食物

真空密封，然後放入熱水中長時間烹調，溫度通常約為 50°C 至 80°C 之間，時間有時候超過

24小時。如將攝氏溫度改以華氏加熱烹調，正確的溫度區間為何？ 

(A) 62°F~76°F  (B) 122°F~176°F 
(C) 58°F~112°F  (D)  4 F~12 F    
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22. 飲食代表一個國家的生活文化，世界地球村的時代，使得消費者接觸各國食物的機會越來越容

易。若想品嚐「英國」代表美食，下列何者為最佳選項？ 

(A) English Fish & Chip、Oxtail Soup 

(B) Tartar Steak、Yorkshire Pudding 

(C) Carpaccio、Gazpacho 

(D) Coq au Vin、Russian Borsch 

23. 下列中餐廳常見的食材原物料，何者存放地點有別於其他三者？ 

(A) 人參  (B) 食鹽 

(C) 麻油  (D) 金華火腿 

24. 餐廳販賣澎湖手工厚片炸花枝排，每份 2 入裝，每塊重 50 克，生產耗損率為 20%，若餐廳原

有庫存原料 15公斤，經製作 40份花枝排後，剩下多少庫存呢？ 

(A) 5 (B) 8 (C) 10 (D) 12 

25. 鵪鶉蛋因其美味營養而獲得「蛋中人參」的美譽。而身為夜市小販的你，透過冰箱冷藏來延長

鵪鶉蛋的食用期限，試問應如何正確擺放能夠有效保存其新鮮度？ 

(A) 尖端朝下，圓鈍端朝上 (B) 尖端朝上，圓鈍端朝下 

(C) 尖端朝左，圓鈍端橫放 (D) 尖端朝右，圓鈍端斜放 

26. 依政府規定，公家機關凡預算超過十萬元整，則需公開招標。大大茶行的少東家偶然在網頁上

看到「國宴伴手禮」招標資訊，欲參與招標奪得標案；身為秘書的你需了解招標採購步驟與少

東家研擬參與計畫，試問下列招標步驟何者正確？ 

(A) 發標、開標、決標、合約 

(B) 發標、決標、開標、合約 

(C) 發標、合約、決標、開標 

(D) 決標、發標、開標、合約 

27. 清潔劑在餐旅業營業過程中，扮演著重要角色，從洗衣液、洗潔精、油污清洗、金屬除銹等無

處不在。清潔劑含有多種化學成分，赤手使用，皮膚不僅會變得粗糙，還可能引起皮炎，對於

從業人員的勞動保護需特別留意。如為清洗餐具所需，清潔劑的選用以下列何種性質為佳？ 

(A) 弱酸性  (B) 中性 

(C) 酸性  (D) 鹼性 

28. 下列西餐烹調技法中，未使用混合焦化與軟化烹調者為何？ 

(A) Braising  (B) Poaching 

(C) Stewing  (D) Glaze 

29. 「咖啡旅人」專售來自南投惠蓀林場種植的咖啡豆，每日可賣出 40 磅手工重烘焙豆杯咖啡，

每一磅咖啡原豆經烘焙後，重量會減輕 20%。若將原豆安全存量設定為 20磅，進貨需有 10天

作業期程，「咖啡旅人」維持正常營業應備之最低庫存量為何？ 

(A) 70磅 (B) 220磅 (C) 420磅 (D) 520磅 
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30. IG網美熱門景點介紹位於新竹山區的戶外玻璃餐廳，其空間唯美浪漫，擁有 80席座位，提供

每份 520元法式下午茶；全天翻檯率為 3.5，試問該餐廳每日營業額為多少？ 

(A) 145,600元  (B) 140,000元 

(C) 42,600元  (D) 41,600元 

31. 有關餐旅業名人雅譽之組合配對，下列何者正確？ 

甲、美國旅館大王：Staler 

乙、旅館經營之王：Hilton 

丙、現代豪華旅館鼻祖：Ernest Henderson 

丁、世界旅行業鼻祖：James Fargo 

戊、西餐之父：Mon Boulanger 

(A) 甲、乙  (B) 甲、丁 

(C) 甲、乙、丙  (D) 乙、丙、戊 

32. 某知名汽車旅館 2018 年住房率(Occupancy Rate)為 75%，年平均房價(Average Room Rate)為

1980元；試問：該汽車旅館 2018年每房平均收益(Average Per Room Rate)為何？ 

(A) 1585元  (B) 1500元 

(C) 1485元  (D) 1458元 

33. 下列旅館客房狀態中，如用於「可出租客房數(Room Available)」統計，應被列為「扣除額」之

選項完全正確者為何？ 

甲、昨日入住客房數 乙、OOO 丙、Overstay 丁、Trial Stay 

戊、HU 己、No Show 庚、Under Stay 辛、SO 

(A) 甲、乙、丙、丁、戊 

(B) 甲、乙、戊、庚、辛 

(C) 乙、丙、丁、己 

(D) 乙、丙、庚、辛 

34. 下列旅館類別與主要住宿客群之組合配對，何者錯誤？ 

(A) Transit Hotel：過境及轉機旅客 

(B) Retirement Hotel：外派人員及退休人員 

(C) Terminal Hostel：搭乘大眾運輸的旅客 

(D) Camp：青年、學生 

35. 有關旅館等級評鑑的相關敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 美國 AAA以鑽石為旅館等級標幟 

(B) 法國Michelin Red Guide以餐廳及旅館資訊提供為主，以洋房為等級標幟；當棟數相同時，

紅色優於黑色 

(C) 我國旅館等級評鑑於 97年底公佈星級旅館評鑑計畫，隔年公佈星級旅館評鑑作業要點與基

準點 

(D)「富比士旅遊指南」享有「飯店界奧斯卡」之稱，以鑽石為旅館等級標幟 
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36. 下列何者所採用的旅館評鑑標幟相同？ 

(A) 中國官方、臺灣交通部觀光局 

(B) 法國官方「旅館產業部」、米其林紅色指南 

(C) 米其林紅色指南、世界觀光組織 

(D) 英國國家旅遊局、美國汽車協會 

37. 星級旅館建築設備評鑑基準要項中，「綠建築環保設施」評鑑指標未包含下列何者？ 

(A) 綠化設施  (B) 廢棄物減量 

(C) 垃圾分類  (D) 水資源(節水) 

38. Club Med是一種渡假形式，遍佈全球 80座渡假村，旅客可以參與多項島上的水陸活動。但自

2018年夏天開始，Club Med全面取消會員費，只需購買行程即可成為會員、累積積分。且非

一年一期即可擁有渡假權，而是每一次皆須購買行程，繳付行程費用，試問在 Club Med中，

旅客最不可能住到哪一種旅館類型？ 

(A) Time-sharing  (B) Capsule Hotel 

(C) Condotel  (D) Resort Hotel 

39. AKIRA 夫婦預計規劃為期一個月的環球蜜月行，受限於住宿經費考量，夫婦二人最不可能選

擇的旅館類型為何？ 

(A) Parador  (B) Homestay 

(C) Pension  (D) Minshuku 

40. 下列旅館類別中，何者訴求之「目標客群」有別於其他三者？ 

(A) Commercial Hotel  (B) Business Hotel 

(C) Conference Hotel  (D) Resort Hotel 

41. 下列旅館客房類型中，何者常見於義大利上流階級住宅和公共建築設計？ 

(A) Ranch  (B) Cabin 

(C) Loggia  (D) Lanai 

42. 下列旅館從業人員中，隸屬於客務部者為何？ 

甲、Bellhop 乙、Housekeeper 丙、Car Jockey 丁、Reservation Clerk 戊、Operator 

(A) 甲、乙、丙、丁 

(B) 甲、丙、丁、戊 

(C) 甲、丙、戊 

(D) 甲、乙、丁 

43. 旅館中被視為「萬事通」，更以達成不可能任務為榮的人員為下列何者？ 

(A) Assistant Manager 

(B) Duty Manager 

(C) GRO 

(D) Concierge 
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44. 下列旅宿消費行為狀態中，何者為旅宿業者最不樂見的？ 

(A) 旅客Walk-in  (B) 旅客 Sleep Out 

(C) 旅客 Skipped  (D) 旅客 GTD 

45. 璞富騰酒店集團透過資源共享，提供旗下獨立酒店品牌成員、營運商及管理公司的競爭優勢，

打造全球第一個獨立酒店積分制會員計劃—I Prefer，並通過特色家庭計劃、高爾夫計劃、彩虹

計劃成功為旗下成員酒店開拓多元旅遊市場客群。試問，該集團屬於下列哪一類型的連鎖經營

型態？ 

(A) Regular Chain  (B) Management Contract 

(C) Franchise  (D) Referral Group 

46. 下列旅館業連鎖經營方式中，何者近似於「Referral Group」型態？ 

(A) Voluntary Hotel Collection 

(B) Purchase 

(C) Lease 

(D) Operate-Transfer，O.T. 

47. 依據《民宿管理辦法》之規定，民宿如設置於國家公園區(非農業主管機關特別劃設區域)中，

其客房數合法經營規模為何？ 

(A) 5間  (B) 8間 

(C) 10間  (D) 15間 

48. 福泰桔子商旅(Orange Hotel)為提升週末假日住房率，推出期間限定優惠價，以吸引消費者入

住；此一優惠所屬之房租計價方式為何？ 

(A) Peak Season Rate  (B) Shoulder Season Rate 

(C) Weekend Rate  (D) Weekday Rate 

49. 旅館業者代客支付 Outgoing Mail郵資 50元，Front Desk Cashier應將此筆費用登錄為何種消費

科目？ 

(A) Miscellaneous Charge 

(B) Cash Paid Out 

(C) Room Rate 

(D) Allowance 

50. 房務部辦公室(Housekeeping Office)堪稱「房務部管控中心」，下列何者非屬其職責項目？ 

(A) Safekeeping of Roomkey 

(B) Butler Service 

(C) Lost & Found 

(D) Morning Call 
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