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 1. (A) 旅遊業 Travel Industry 
(B) 旅館業 Hotel Industry 
(C) MICE Industry(meeting 小型會議、incentive tour
獎勵旅遊、Conference研討會、Exhibition商展) 
(D) 電子業 Electronic Industry 

 2. (A) Heterogeneity異質性 
(B) Variability易變性 
(C) Perishability易逝性 
(D) Rigidity僵固性 

 4. 觀光衛星帳(TSA)始於 1999年誕生，是一套衡量觀光
經濟價值的統計系統，藉此瞭解觀光產業在國家整體

經濟中的比重，以及對其他產業所產生的附加價值 
 5. 我國餐旅業各類觀光代表性人物，如表述： 

動機 代表人物 
商務 范蠡(陶朱公)、呂不韋 
文化 孔子、李白、杜甫、徐霞客 

宗教朝聖 法顯、玄奘、鑒真、北魏孝文帝 
政治 夏禹、吳季子、班超、鄭和 

 6. 觀光乘數效益越大，表示旅客的觀光支出所產生的經
濟效益越顯著，故縮小觀光乘數效益差距，實為減少

觀光收入 
 7. 甲、長榮航空為 H大類「運輸及倉儲業」，舉凡水上、
陸上、航空等交通運輸業皆是 
丙、寒舍艾美酒店為 I大類「住宿及餐飲業」 
N大類「支援服務業」，如雄獅旅行社、國際旅展…等 
R大類「藝術、娛樂及休閒服務業」，如劍湖山世界 

 9. E.I.A(Environment Impact Assessment)環境影響評估 
11. 基本工作能力是指：技術性能力，是所有從業人員須
具備的基本能力；功能性能力，是指餐旅從業人員觀

察細微、主動解決問題的能力；社會性能力，為對環

境的察覺能力，特別是對客訴的溝通協調能力 
15. (A)(B)(C) 皆為促成商品 

(D) 客艙裝潢設計為支援設施 
16. (A) 問政、(B) 東安、(C) 紹興皆為地名；(D) 龍井則
是茶葉名 

17. 中國有關餐飲的書藉編著順序及其相關敘述整理如
下表 

朝代 著作 

春秋戰國 
呂不韋著《呂氏春秋》，是第一本論及

烹調理論的著作 

北魏 
賈思勰著《齊民要術》，有農業百科全

書之稱 
隋唐 (1) 孫思邈著《備急千金要方》，為藥

膳之始稱 
(2) 陸羽著《茶經》，有茶業百科全書
之稱 

元朝 

忽思慧著《飲膳正要》，描寫飲食和營

養的書籍，內容包括各種食物原材

料、蔬菜、水果的介紹，也包括醫療

衛生以及歷代名醫的藥方 

清朝 
袁枚著《隨園食單》，是一本有系統論

述烹飪技術及南北菜餚的書籍 
19. 委託加盟連鎖餐廳為直營連鎖的延伸，意為總部經營
一段時日後，培養出人潮及錢潮後，再交由委託加盟

者經營 
20. (A) 直線式排列 

(B) L型排列 
(C) 背對背平行排列(島嶼式) 
(D) 面對面平行排列 
熱源設備，如煎檯、烤箱、油炸爐及蒸爐…等，將其

雙拼並排於廚房中央，兩排設備背面相靠(中間以矮
隔板隔開)，是最為經濟方便的廚房格局 
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22. 英國：炸魚薯條 English Fish & Chip、牛尾湯 Oxtail 
Soup、約克夏布丁 Yorkshire Pudding 
德國：韃靼牛排 Tartar Steak 
義大利：義式生牛肉 Carpaccio 
西班牙：番茄冷湯 Gazpacho 
法國：紅酒燴雞 Coq au Vin 
俄國：羅宋湯 Russian Borsch 

23. (A)(B)(C) 為乾貨倉庫 
(D) 為冷凍冷藏倉庫 

24. 每份成品重 50 2 100   克 
1耗損率 產出率，1 20% 80%  ，故產出率為 80% 

產出率 100% 
成品重量
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28. (A) Braising燜，(溼熱混合法) 
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(B) Poaching低溫煮，(溼熱法/軟化法) 
(C) Stewing燉，(溼熱混合法) 
(D) Glaze蜜汁照燒，(溼熱混合法) 
焦化法/乾熱法，讓食物具有香酥脆口感，如煎、炸、

炒、燒烤、焗烤…等 
溼熱法/軟化法，則食物不具香酥脆口感，如蒸、沸

煮、慢煮、低溫煮、川燙…等 
混合焦化與軟化的有燉、燜、蜜汁照燒…等 

29. 原豆未烘焙前重量
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最低庫存量 50 磅 10 天 20 磅 520 磅 

30. 翻檯率   收入 座位數 客單價  
故營業額 80 520 3.5 145,600     

31. 丙、現代豪華旅館鼻祖：César Ritz 
丁、世界旅行業鼻祖：Thomas Cook 
戊、西餐之父：Georges Auguste Escoffier 

32. 每房平均收益 平均房價住房率 
1980 75% 1485    

33. 計算可出租客房數的減項有：昨日入住客房數、故障
房 OOO、遷入 C/I、臨時延長入住天數 Overstay、臨
時入住W/I、試住房 Trial Stay、公務用 HU、房客外
宿 SO；加項則有：遷出房 C/O、取消訂房 Cancel、
無故未到 No show、提前離開 Under Stay 
公務用 HU(House Use)，指員工因公務留宿館內住宿。 
房客外宿 SO(Sleep Out)，指客人辦理房間入住後，因
事沒有回飯店睡覺，但房租照付 

34. (D) Camp：喜好露營之旅客 
35. (D) 有「飯店界奧斯卡」之稱的富比士旅遊指南以星
星為旅館等級的標幟 

36. 中國官方：1~5顆星星、白金五星級 
法國官方「旅館產業部」：2009年更改為五星級、2010
年增設「宮殿級」，為富有歷史、傳奇、優質服務的

奢華頂級酒店 
米其林紅色指南：1~5棟洋房(棟數越多，等級越高；
紅色優於黑色) 
世界觀光組織(UNWTO)：1~4級、豪華，但未有標幟 
美國汽車協會：1~5顆鑽石 
英國國家旅遊局(ETB)：1~5個皇冠 
綜合上述，臺灣交通部觀光局則是參酌美國汽車協會

(AAA)評鑑制度，訂頒「星級旅館評鑑作業要點」 
37. 「綠建築環保設施」評鑑項目有四，分別為日常節能
設施、綠化設施、廢棄物減量( 2CO 、垃圾、污水)及

水資源(節水)。其中水是指廚房、浴室洗滌及其他生
活所產出之較低污染之生活污水，又稱「雜排水」 

38. (A) Time-sharing分時渡假旅館 
(B) Capsule Hotel膠囊旅館 
(C) Condotel共權式旅館 
(D) Resort Hotel渡假村 

39. (A) Parador：帕拉多，將具有歷史意義的古蹟改建成
旅館住宿，此類型旅館約為 4星級以上 
(B) Homestay寄宿家庭 
(C) Pension有供膳食的民宿 
(D) Minshuku(日文)民宿 

40. (A) Commercial Hotel商務旅館 
(B) Business Hotel商務旅館 
(C) Conference Hotel會議旅館 
(D) Resort Hotel渡假旅館 

41. (A) Ranch牧場/農場旅舍 
(B) Cabin小木屋 
(C) Loggia涼廄房 
(D) Lanai陽台房 

42. 甲、Bellhop行李員 
乙、Housekeeper房務員 
丙、Car Jockey泊車員 
丁、Reservation Clerk訂房員 
戊、Operator總機 

43. (A) 大廳副理 
(B) 值班經理 
(C) 客務專員 
(D) 禮賓員 

44. (A) Walk-in臨時入住 
(B) Sleep Out房客外宿 
(C) Skipped房客逃帳 
(D) GTD(Guaranteed Reservation)保證訂房 

45. (A) Regular Chain直營 
(B) Management Contract管理契約 
(C) Franchise特許加盟 
(D) Referral Group會員連鎖 
璞富騰酒店聯盟(Preferred Hotels Association)創立於
1968年，原始成員為 12家北美獨立酒店經營者，專
門推廣相同等級與高服務水準的頂級酒店，1990 年
正式更名為璞富騰酒店及渡假村(Preferred Hotels & 
amp; ResortsSM)。並於 2006年推出全球客戶忠誠計劃
「I PreferTM會員計畫」，幫助獨立酒店和區域酒店品

牌得以將 I Prefer客戶忠誠度酒店積分獎勵推薦給每
一位參與其獨有貴賓權益的會員 

46. (A) Voluntary Hotel Collection業務連鎖 
(B) Purchase收購 
(C) Lease租賃 
(D) OT(Operate-Transfer，政府興建後委外經營-移轉
政府) 

連鎖型態 經營方式 人事安排 連鎖方式 人事訓練

業務連鎖
Voluntary 

Hotel 
Collection 

原資本主

經營 
各旅館自派 

廣告、訂

房聯繫
各旅館自訓

會員連鎖
Referral 
Group 

原資本主

經營 
各旅館自派 

公會型

連鎖 
各旅館自訓

48. (A) Peak Season Rate旺季價格 
(B) Shoulder Season Rate平季價格 

49. (A) Miscellaneous Charge雜項消費，如加購客房備品 
(B) Cash Paid Out現金代支 

50. (A) Safekeeping of Roomkey客房鑰匙保管 
(B) Butler Service管家服務 
(C) Lost & Found住客遺失物登記及保管 
(D) Morning Call晨喚服務 
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