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第一部分：餐旅服務 
 1. 社區開了一間個性咖啡館，店裡的坐椅是皮革沙發，照明設備是復古燈具，裝潢的物件包含鏽

蝕鐵件、外露的管線、斑駁的紅磚牆等，全店呈現工業風的氛圍，由上所述的特點是屬於商品

構成要素的哪一種要素？ 

(A) Facilitating Goods  (B) Supporting Facilities 

(C) Explicit Service  (D) Implicit Service 

 2. 有關介紹的禮儀，下列何者不正確？ 

(A) 將陳先生介紹給王小姐 

(B) 將王小姐介紹給郭台銘董事長 

(C) 將陳太太介紹給劉小妹 

(D) 將許課長介紹給林董事長 

 3. 高材生言默從餐旅烘焙系畢業後進入五星級飯店的烘焙坊擔任西點廚師，下列有關西點廚師的

職稱中，何者不會是言默擔任的職務？ 

(A) Poissonnier (B) Boulanger (C) Confiseur (D) Glacier 

 4. 在廚房中負責砧板上調配工作、廚房進貨或配菜，以及冰箱食材之儲存與管理，不屬於下列哪

一個廚師的工作內容？ 

(A) 紅案師傅 (B) 切割師傅 (C) 墩子師傅 (D) 料清師傅 

 5. 趙喬一在餐廳的工作是負責接受訂位、熟記顧客資料、安排帶位，有時候也必須了解餐廳桌椅

數量及因應今日訂席狀況適當調整餐廳座位佈置，請問趙喬一的職務為下列何者？ 

(A) Apprentice  (B) Assistant Manager 

(C) Head Waiter  (D) Greeter 

 6. 下列餐廳的設備中，何者不屬於服勤設備，亦即不是服務人員在使用的設備？ 

(A) Work Station  (B) Lazy Susan 

(C) Tray Stand  (D) Menu Top Set 

 7. 顧未易帶著女朋友司徒末到法式餐廳用餐，司徒末單點了一道菜餚是 Burgundy snails，請問服

務員將隨餐附上哪一個餐具？ 
(A)   (B)   (C)   (D)   

 8. 下列哪一種杯具的原始用途並非盛裝冰淇淋之用？ 
(A)   (B)   (C)   (D)   
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 9. 智業出版社慶祝開幕 24 週年，特別準備慶祝酒會，開場由董事長致詞，與會來賓手上皆有一

杯香檳酒，待董事長致詞結束，在場來賓將會舉高酒杯祝賀後，再飲用，因此，等待飲用時手

中這杯香檳酒的時間會稍長，下列哪一種香檳杯較不適合提供給客人，以免不易保持酒中之二

氧化碳，而未能喝到最佳風味？ 

(A) Champagne Tulip 

(B) Champagne Flute 

(C) Champagne Trumpet 

(D) Champagne Saucer 

10. 好國際西餐廳的一張桌子的餐桌擺設總共使用了下列四款布巾，請問哪一款布巾在客人用餐過

後最容易且最有髒汙？ 

(A) Table Skirt  (B) Overlay 

(C) Table Cloth  (D) Silence Pad 

11. 陳小希住在一間 B&B 的民宿，民宿提供歐陸式早餐給住客享用，請問陳小希的早餐中不會出

現下列哪一種麵包？ 

(A) Toast with pineapple jams (B) Roll 

(C) Croissant  (D) Danish Pastry 

12. 下列這套菜單適合哪一個宗教的客人點用？ 

Menu 

Caesar Salad 

Vegetable Soup 

Pork Chop In Brown Mushroom Sauce 

Ice Cream 

(A) Buddhism  (B) Mormonism 

(C) Muslim  (D) Hinduism 

13. 智業旅行社和信樺大飯店討論這次獎勵旅遊晚宴的菜單，其中哪一點不會是宴會菜單考量的原

則？ 

(A) 味道由清淡漸轉濃郁，以避免前面的菜壓過後面的菜 

(B) 同樣的菜盡量不出現兩次食材、刀工、烹調法一樣的菜餚 

(C) 考慮食材的季節與價格，盡量採用當季應時的食材 

(D) 餐食份量應超過每人平均食用淨重 500 g 以上，讓菜餚有剩，以張顯公司的大氣，並且讓

被獎勵員工可以外帶 

14. 信樺大飯店推出兩道新的菜餚，一道是迷迭香烤全雞，一道是香煎櫻桃鴨，迷迭香烤全雞的利

潤高，但銷售表現不佳，而香煎櫻桃鴨的利潤低，但銷售表現良好，請問迷迭香烤全雞屬於菜

單工程中，哪一個類型的商品？ 

(A) 跑馬型  (B) 明星型 

(C) 困惑型  (D) 苟延殘喘型 
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15. 承上題，如果身為一位餐廳經理，應該如何改善香煎櫻桃鴨這道菜的問題？ 

(A) 可以套餐型式包裝，提昇質感，以拉高售價及邊際貢獻率，或者降低成本 

(B) 持續口碑及品質的維持，薄利多銷之後，利潤會更好 

(C) 可以將香煎櫻桃鴨做為今日特餐，增加菜單曝光度 

(D) 因香煎櫻桃鴨的利潤低，因此從菜單中刪除此道菜餚 

16. 下列哪一位人物的用餐方式並不符合用餐禮儀的原則？ 

(1) 小丸子用手將麵包撕開，抹上奶油，送入口中進食 

(2) 美環吃烤肉串的肉塊時，連著鐵叉一起食用叉上面的肉 

(3) 小玉吃牛排時，切一塊再吃一塊 

(4) 花輪吃義大利麵時將叉子捲起麵條後，再送入口中 

(A) 小丸子 (B) 美環 (C) 小玉 (D) 花輪 

17. 下列哪些開胃菜在食用時，客人可以用手去碰觸菜餚？ 

甲、鮮蝦盅 乙、沙拉蔬菜棒 丙、宴會小點心 丁、田螺 戊、朝鮮薊 己、煙燻鮭魚 

(A) 甲乙丙  (B) 乙丙丁 

(C) 乙丙戊  (D) 乙戊己 

18. 西餐長桌以兩端為男女主人，依照席次安排，請問右圖中哪一

個位置是女主賓？ 

(A) 甲  (B) 乙 

(C) 丙  (D) 丁 

19. 有關西餐席次的尊右原則，下列敘述何者不正確？ 

(A) 男女主人如並肩同坐在一桌，則男左女右 

(B) 男女主人如各坐一桌，則女主人坐右桌、男主人坐左桌 

(C) 男女主人如屬平輩，對坐在同一桌，則男主人之右為首席(女主賓)，女主人之右為二 

(D) 男主人或女主人坐中間桌席，面門坐，則右邊桌席為次大，左邊桌席為最小 

20-22 題為題組 

餐廳營業前的準備工作很重要，一個妥善的準備工作才能讓營業時有良好的營運狀態與服務品

質，關於餐廳營業前的準備工作(Mise en Place)共可分成 House Work、Service Mise en Place、

Guest Mise en Place以及 Briefing四個部份。 

20. 下列何者不屬於 House Work的工作項目？ 

(A) 餐具擦拭  (B) 廁所清潔 

(C) 地面、家具的清潔  (D) 員工休息室清潔 

21. 下列何者不屬於 Guest Mise en Place的工作項目？ 

(A) 服務檯備品補充 

(B) 鋪設檯布 

(C) 準備酒水 

(D) 檢查訂席紀錄，調整桌椅形式等 
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22. 下列何者不屬於 Briefing的工作項目？ 

(A) 服裝儀容檢查 

(B) 檢查周邊設施，如燈光、音樂、空調等 

(C) 檢討工作得失、鼓勵表揚員工 

(D) 傳達本日訂席狀況、VIP 名單及各項注意事項 

23. 下列哪一個選項的口布，不是「不同名稱但同一個摺法」之組合？ 

(A) 法國摺、步步高升、樓梯 (B) 火花、燦爛火花、花蕊 

(C) 土地公帽、濟公帽、教宗帽 (D) 女鞋、靴子、精靈鞋 

24. 有關口布的種類依用途區分，下列何者的對應不正確？ 

(A) 帳篷：客用口布  (B) 芭蕉扇：觀賞用 

(C) 牛角：觀賞用  (D) 小蓮花：服勤用 

25. 有關鋪設方檯布的方法，下列敘述何者不正確？ 

(A) 推拉式鋪設時的速度與效率比撒網式快 

(B) 推拉式更換檯布時不會露出桌面 

(C) 撒網式適用於鋪設較大的桌面 

(D) 顧客在場時，宜使用推拉式鋪換檯布 

26. 有關圓桌鋪設圓檯布的方法，下列敘述何者不正確？ 

(A) 抖鋪式適合較小的桌面 

(B) 推拉式的鋪法和方檯布推拉式鋪設方桌一樣 

(C) 為求工作效率，可採用撒網式鋪設 

(D) 抖鋪式為兩段式的鋪設方法，若圓桌面過大時，可由兩位服務員一起操作 

27. 有關服務人員服勤的技巧與原則，下列敘述何者不正確？ 

(A) 服務地帶是顧客的肩膀與桌角之間 

(B) 上菜地帶是指顧客的人中與胸部之間 

(C) 上菜方式常說的右上右下，是指顧客的右邊上菜、右邊撤殘盤 

(D) 收拾殘盤 3S原則依序是 ScrapSeparateStack 

28. 有關端盤方法的技巧和原則，下列敘述何者不正確？ 

(A) 手心式最多只能一手拿二個盤子 

(B) 熱盤端法宜使用服務巾墊著，一次雙手最多拿取四個盤子 

(C) 挾盤式可以左手持 3 盤，右手持 1 盤 

(D) 不論盤子的數量多少，端送一疊盤子時應使用服務巾，以避免雙手直接碰觸到盤子及盤面上 

29. 有關服務叉匙運用的技巧和原則，下列敘述何者不正確？ 

(A) 青豆仁或玉米這種食材，挾取時服務匙的匙腹從外向內鏟起，再以叉背輕輕壓住菜餚 

(B) 挾取滷蛋或圓形麵包，服務叉翻轉朝下，利用服務叉匙自然形成的圓形空間，便於挾取 

(C) 拌合沙拉時，可以左匙右叉的方式雙手操作 

(D) 挾取魚菲力或恩利蛋時，可使用兩支服務叉或兩支魚叉挾取或鏟取 
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30. 下列哪些餐具不會出現在中式餐桌擺設的餐桌上？ 

甲、湯匙 乙、口布 丙、胡椒鹽罐 丁、水杯 戊、毛巾碟 己、奶油刀 

(A) 甲乙丙丁  (B) 丙丁戊己 

(C) 丁戊己  (D) 丙己 

31. 下列是四位餐飲服務選手互相分享餐桌佈置及擺設觀念的對話，請問哪位選手的說法不正確？ 

陳選手：套餐要以服務盤定位 

林選手：擺放順序和使用順序都是由外而內 

王選手：酒杯依左大右小的原則擺放，所以，左上到右下依序為水杯紅酒杯白酒杯 

許選手：咖啡杯組不預先擺放 

(A) 陳選手 (B) 林選手 (C) 王選手 (D) 許選手 

32. 下列哪一個餐具並非美式早餐和歐陸式早餐都會出現在餐桌擺設的餐具？ 

(A) 麵包刀及盤  (B) 咖啡杯組 

(C) 水杯  (D) 口布 

33. 有關中式餐桌擺設的敘述，下列何者不正確？ 

(A) 中餐餐桌布設時，通常先置放骨盤，擺放骨盤的位置離桌緣 2 指以內的寬度 

(B) 若有提供毛巾碟，擺放在骨盤的左側 

(C) 湯匙宜擺放在口湯碗內，匙柄朝右 

(D) 瓷茶杯平行於筷架右側 

第二部分：飲料與調酒 
34. 飲料依有無酒精分成 Soft Drinks 及 Hard Drinks，請問下列哪一個選項是飲料且屬於 Soft 

Drinks？ 

(A) 保力達 B (B) 玫瑰糖漿 (C) 焦糖糖醬 (D) 蝶豆花茶 

35. 五歲的妮妮因為感冒，所以和父母到餐廳用餐時，媽媽請服務員推薦適合妮妮喝的飲料，請問

如果你是服務員，你會推薦哪些較適合的飲品呢？ 

(A) 熱阿華田、熱水果茶 (B) 熱阿華田、熱金桔檸檬汁 

(C) 熱水果茶、熱金桔檸檬汁 (D) 熱阿華田、熱可可 

36. 下列有幾款飲料是屬於Mixed Drinks？ 

甲、黑糖珍珠牛奶    乙、西瓜牛奶 丙、蘋果西打 丁、美式咖啡 

戊、Whisky on the Rock 己、凍檸茶  庚、長島冰茶 

(A) 三款 (B) 四款 (C) 五款 (D) 六款 

37. 有關飲料店的經營策略，下列敘述何者錯誤？ 

(A) 走中高價路線：堅持品牌形象與用餐環境 

(B) 走低價策略：強調來客數與回轉率 

(C) 多時段經營：增加營業時間及各時段的產品區隔 

(D) 使用 POS管理系統以利存貨管理及外送訂單的掌握 
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38. 依照各連鎖咖啡館在臺灣開設的先後順序排列，下列選項何者正確？ 

甲、星巴克 乙、壹咖啡 丙、85度 C 丁、西雅圖 戊、真鍋 

(A) 乙戊丁甲丙  (B) 戊甲丁乙丙 

(C) 戊乙丁甲丙  (D) 戊丁甲乙丙 

39. 有關茶樹的產地及品種等特性之敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 茶樹適合生長於溫暖、潮濕的環境，年均溫 18-25°C，年雨量 500-1000公釐，相對濕度 85%

左右的亞熱帶 

(B) 茶樹為多年生木本常綠植物，可分成喬木、半喬木及灌木三類 

(C) 分布的國家包括印度、斯里蘭卡、印尼、越南、中國及臺灣等，以紅茶產量最多，綠茶次之 

(D) 一般所謂的茶葉是指從茶樹上採摘下來的嫩芽嫩葉，經加工調製烘乾而成的商品，可供沖

泡成天然飲料，能生津止渴 

40. 有關茶葉的製作過程之敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 日光萎凋是讓茶菁均勻受到陽光照射而達消水的目的，而室內萎凋則是在室內靜置，並配

合浪菁機使茶葉邊緣破損而加速發酵 

(B) 殺菁是以高溫破壞茶菁酵素的活性，抑制茶葉繼續發酵 

(C) 揉捻是為了整形作用，將茶菁以人工或機器揉出不同形狀的茶葉，故只有部份發酵及後發

酵茶有揉捻的步驟，而不發酵及全發酵茶則沒有揉捻的步驟 

(D) 乾燥是茶已形成該有的形狀後，透過乾燥加以定形，將所有含水份控制在 5%以下，以利

保存 

41. 下列台茶系列的茶樹品種，哪些屬於紅茶？ 

(A) 台茶 18號、台茶 21號 

(B) 台茶 12號、台茶 18號 

(C) 台茶 12號、台茶 13號 

(D) 台茶 13號、台茶 21號 

42. 下列有幾種茶葉名稱也是東方美人茶的別稱？ 

甲、白毫銀針 乙、椪風茶 丙、膨風茶 丁、五色茶 戊、番庄烏龍茶 己、紅烏龍 

(A) 三種  (B) 四種 

(C) 五種  (D) 六種 

43. 下列各種茶葉請依照發酵程度由輕到重排列： 

甲、白毫烏龍 乙、鐵觀音 丙、包種茶 丁、高山茶 戊、碧螺春 

(A) 丙戊丁乙甲  (B) 戊丙丁乙甲 

(C) 戊丁丙甲乙  (D) 戊丁丙乙甲 

44. 印度是世界最大的紅茶生產國，請問下列哪些紅茶品種屬於印度生產的紅茶？ 

甲、Assam 乙、Dimbula 丙、Uva 丁、Darjeeling 戊、Nilgiri 

(A) 甲乙丙  (B) 甲乙丁 

(C) 甲乙戊  (D) 甲丁戊 
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45. 紅茶採收部位的不同，而有等級的區分，請問下列標示的等級順序由高到低排列，何者正確？ 

(A) OPFOPPPSS (B) FOPOPPPSS 

(C) FOPOPPSPS (D) OPFOPPSPS 

46. 有關泡茶的敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 標準茶的泡法：3公克的茶葉，沖泡 150 ml的熱水浸泡約 5分鐘上下(依揉捻外形不同而有

所差異) 

(B) 以沖茶器沖泡時通常沖茶器的容量為 300 ml(2杯量)，茶量約 6公克，沖泡時間約為 3-5分

鐘，適合沖泡細碎的茶類 

(C) 泡茶三要素為時間、水溫及茶量 

(D) 小壺泡茶是指功夫茶或老人茶的沖泡方法，也是比較講究且具有生活藝術的一種泡茶法，

茶葉多半以紅茶、龍井或普洱為主 

47. 有關宜興式泡茶法的茶具功能與介紹，下列何者不正確？ 

(A) 茶海又稱茶池，是供壺置於其中，一方面保護茶壺防碰撞，一方面也可以淋沸水保持壺溫

及供燙杯使用 

(B) 蓋置是用來放置壺蓋用，保持壺蓋清潔並防止水滴落桌面 

(C) 當茶葉沖泡至淡薄後，須換茶或想欣賞另一種茶時，此時可用「茶匙」用彎曲一端從壺內

將茶渣挖掉 

(D) 品茗的第一個步驟是欣賞茶葉的好壞，此稱為「賞茶」，所用的茶具是「茶荷」，其具有賞

茶與置茶的功能 

48. 浩子到西藏旅遊，旅途中想購買一杯熱的飲品，解渴提神，下列哪一杯會是浩子買到的飲料？ 

(A) 瑪薩拉茶 (B) 酥油茶 (C) 瑪黛茶 (D) 絲襪奶茶 

49. 有關西洋花草茶的介紹，下列何者錯誤？ 

(A) 紫羅蘭的學名為「藍錦葵」，熱水沖泡後茶湯為藍色，降溫後變為淡褐色，加入檸檬汁又變

為紫紅色，又稱為花草中的魔術師 

(B) 玫瑰品種繁多，品質也有差異，又稱「天使的贈予」，玫瑰花茶芳香甘美，具有收斂活血、

養顏美容等功能 

(C) 迷迭香是玫瑰 Rose與瑪莉Mary的合體，所以又名「聖母瑪莉亞的玫瑰」，具有提神、利尿、

殺菌及增強心臟和肝臟的功能 

(D) 香蜂草，希臘人稱其為「神聖的藥草」，意思是可解救世人，免於疾病之苦，有強身、解熱、

收斂、促進消化等效用 

50. 小露喜愛喝花草茶，尤其偏愛以花部位的花草茶，今日來到信樺大飯店喝下午茶，下列哪一種

花草茶較不適合推薦給小露？ 

(A) 洋甘菊 (B) 薰衣草 (C) 百里香 (D) 紫羅蘭 
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