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第一部分：餐旅服務 
 1. (A) Facilitating Goods：促成商品，主要是指餐食及飲
料，或一次性消耗品，例如：紙巾、吸管及杯墊等 
(B) Supporting Facilities：支援設施，指建築物、裝潢、
設備、餐具等 
(C) Explicit Service：外顯服務，指食物的色香味、清
潔及衛生等服務 
(D) Implicit Service：內隱服務，指舒適、方便、優越
感、幸福感等 

 2. 應將劉小妹介紹給陳太太，因為將年少者介紹給年長
者，未婚者介紹給已婚者 

 3. (A) Poissonnier海鮮(魚類)師傅 
(B) Boulanger麵包師傅 
(C) Confiseur糖果餅乾師傅 
(D) Glacier冷凍類甜點師傅 

 4. 料清師傅，即是排菜師傅，負責爐邊的雜事、拿取材
料、成菜前的拼扣、控制上菜順序，完成菜餚之排盤

及傳送工作 
砧板師傅：又稱為紅案、墩子、凳子師傅，負責砧板

上調配工作及廚房進貨或配菜，也負責冰箱食材之儲

存與管理 
 5. (A) Apprentice實習生 

(B) Assistant Manager副理 
(C) Head Waiter領班 
(D) Greeter領檯員 

 6. (A) Work Station服務檯 
(B) Lazy Susan轉檯：中式宴會時，提供顧客轉檯以
方便挾取食物 
(C) Tray Stand托盤架 
(D) Menu Top Set：保溫餐車 

 7. 法式焗烤田螺 Burgundy snails使用田螺叉 

(A)  龍蝦叉 (B)  魚叉 

(C)  田螺叉   (D)  生蠔叉 

 8. (A)  瑪格麗特杯，盛裝瑪格麗特雞尾酒 

(B)  香蕉船 

(C)  冰淇淋杯 

(D)  聖代杯 

 9. (A) Champagne Tulip鬱金香型香檳杯 
(B) Champagne Flute細長型香檳杯 
(C) Champagne Trumpet長笛型香檳杯 
(D) Champagne Saucer淺碟型香檳杯 

10. (A) Table Skirt桌裙 
(B) Overlay檯心布 
(C) Table Cloth檯布 
(D) Silence Pad寧靜墊 

11. (A) Toast with pineapple jams吐司搭配鳳梨果醬 
(B) Roll餐包 
(C) Croissant可頌 
(D) Danish Pastry丹麥起酥麵包 
歐陸式早餐常見的麵包有：吐司(Toast)、牛角麵包或
可頌(Croissant)、丹麥起酥麵包(Danish Pastry)、德式
麵包 (Zwieback)。美式早餐常見的麵包有：吐司
(Toast)、餐包(Roll)、焙果(Bagel)、煎餅(Pancake)、瑪
芬或鬆餅(Muffin) 

12.  
Menu 
Caesar Salad 凱薩沙拉 
Vegetable Soup 蔬菜清湯 
Pork Chop In Brown Mushroom Sauce 洋菇煎豬排
Ice Cream 冰淇淋 

(A) Buddhism佛教 
(B) Mormonism摩門教 
(C) Muslim回教 
(D) Hinduism印度教 
佛教、回教、印度教都不能吃豬肉 

13. 餐食份量適中，每人平均食用淨重約 400-500公克的
食材為宜，不鋪張浪費，且獎勵旅遊住宿在外，員工

不方便打包及事後再加熱烹調 
14. (A) 跑馬型：利潤低，銷量高的產品 

(B) 明星型：利潤高，銷量高的產品 
(C) 困惑型：利潤高，銷量低的產品 
(D) 苟延殘喘型：利潤低，銷量低的產品 

16. 吃烤肉串的肉塊不宜連著鐵叉一起吃，應先利用叉子
把肉塊取下來食用 
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18. 男主人右邊是女主賓的座位 
19. (C) 男女主人如屬平輩，對坐在同一桌，則女主人之
右為首席(男主賓)，男主人之右為二 

20. House Work是指餐廳的清潔工作，包含餐具擦拭、布
巾清潔整理、家具清潔、地面清潔、廁所清潔等 

21. Guest Mise en Place是指用餐區準備，而服務檯備品
補充是屬於服務區準備(Service Mise en Place)的工作
項目 

22. Briefing是指服務前會議，而檢查周邊設施，如燈光、
音樂、空調等是屬於服務區準備(Guest Mise en Place)
的工作項目 

23. 土地公帽和濟公帽、教宗帽是不同款口布 
24. (C) 牛角：服勤用 
25. (A) 撒網式鋪設時的速度與效率比推拉式快 
26. (A) 推拉式適合較小的圓桌面 
27. (D) 收拾殘盤 3S原則依序為：刮除 Scrap堆疊 Stack 
分類 Separate 

28. (B) 熱盤端法宜使用服務巾墊著，一次雙手最多拿取
三個盤子，左手墊服務巾持兩盤，右手服務巾抓一盤 

29. (C) 拌合沙拉時，可以左叉右匙的方式雙手操作 
31. 擺放順序是內而外，而使用順序是由外而內 
32. 美式早餐有擺設麵包盤及刀，但歐式早餐擺設十吋
盤，但沒有麵包盤及刀 

33. (C) 湯匙宜擺放在口湯碗內，匙柄朝左 

第二部分：飲料與調酒 
34. (A) 保力達 B是一種藥酒含 8%以上酒精，且含當歸、
人參及川芎等多種中藥抽出液，因此被中華民國政府

定位為指示用藥中提神兼補充營養的藥酒 
(B) 玫瑰糖漿及(C) 焦糖糖醬都不適宜飲用，是調製飲
料時的配料 

35. 五歲的妮妮不適合喝含有咖啡因的飲料，故可選擇阿
華田，主要成分包含天然麥芽精華，並配以牛奶和雞

蛋。阿華田中富含天然麥芽成分，40 多種對人體有
益的蛋白質，維生素和礦物質等營養元素。妮妮因為

感冒故亦可選擇富含維生素 C的金桔檸檬汁 
36. 屬於 Mixed Drinks調配飲料的有黑糖珍珠牛奶、西瓜
牛奶、凍檸茶、長島冰茶 

37. (D) POS管理系統是指銷售紀錄、結合收銀機條碼掃
描及發票功能 

38. 真鍋：1992。西雅圖：1997。星巴克：1998。壹咖啡：
2002。85度 C：2003 

39. (A) 茶樹適合生長於溫暖、潮濕的環境，年均溫
18-25°C，年雨量 1500-3000 公釐，相對濕度 85%左
右的亞熱帶 

40. 揉捻目的有二：一為破壞葉片的細胞，使汁液流出表
面，經乾燥後沖泡時易流出成分，增加茶湯的色香

味，二為整形作用，將茶菁以人工或機器揉出不同形

狀的茶葉，不論是不發酵、全發酵、部份發酵或後發

酵茶皆有揉捻的步驟 
41. 台茶 12 號(金萱)及台茶 13 號(翠玉)是烏龍茶；台茶

18號(紅玉)及台茶 21號(紅韻)是紅茶 
42. 東方美人茶的別稱有椪風茶、膨風茶、五色茶、番庄
烏龍茶 

43. 發酵程度由輕到重排列：碧螺春 (0%)、包種茶
(8-12%)、高山茶(15-30%)、鐵觀音(15-30%)、白毫烏
龍(50-60%) 

44. 甲、Assam阿薩姆：印度 
乙、Dimbula汀普泣：斯里蘭卡 
丙、Uva烏瓦：斯里蘭卡 
丁、Darjeeling大吉嶺：印度 
戊、Nilgiri尼爾吉里：印度 

45. FOP(Flowery Orange Pekoe)花橙黃白毫OP(Orange 
Pekoe)橙黃白毫P(Poeke)白毫PS(Pekoe Souchong)
白毫小種S(Souchong)小種 

46. (D) 小壺泡茶是指功夫茶或老人茶的沖泡方法，也是
比較講究且具有生活藝術的一種泡茶法，茶葉多半以

部份發酵茶的烏龍茶為主 
47. (A) 茶船又稱茶池，是供壺置於其中，一方面保護茶
壺防碰撞，一方面也可以淋沸水保持壺溫及供燙杯使

用。茶海又稱茶盅，為公道杯，當茶泡至適當的濃度，

將茶湯倒至茶盅，再分倒於每個杯子內，使其作用濃

淡平均 
48. (A) 瑪薩拉茶：印度 

(C) 瑪黛茶：阿根廷 
(D) 絲襪奶茶：香港 

49. (D) 鼠尾草，希臘人稱其為「神聖的藥草」，意思是可
解救世人，免於疾病之苦，有強身、解熱、收斂、促

進消化等效用 
50. (C) 百里香是葉子的部位 
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