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第一部分：餐旅服務 
 1. 甲、服務具彈性，因客人需求不同，以提供多樣的服
務滿足顧客，為服務的異質性 
丙、Implicit Service對顧客是一種感覺，包括內心感
受的部份，如方便、舒適、成就感、幸福感…等感受 

 2. 促成商品(Facilitating Goods)：丙、杯墊；丁、紙巾；
庚、飲品 

 3. (B) 顧客抱怨時，服務人員應耐心傾聽並以鞠躬禮表
示抱歉 

 4. (A) 領檯員引導顧客時，服務人員有先行之必要 
(B) 電梯服務時，遇見熟客應點頭示意即可 
(D) 與顧客握手，應由顧客主動伸手服務人員才能相握 

 5. (A) Captain—編排工作班表，安排執勤內容 
(B) Manager—擬訂營運目標及訂價策略 
(D) Sommelier—負責葡萄酒服勤及銷售 

 6. (A) 直徑 180公分的圓桌，建議採用直徑180 30 2   
120 公分以內的轉檯較為適宜 

(B) Service Station 通常用來放置服勤時需用到的餐
具及備品 
(C) Poster Stand通常擺設在門口，用來說明餐廳今日
特餐、價格、營業時間或特別的活動預告 

 7. (A) 桌邊烹調車 
(B) 烤肉切割車 
(C) 服務推車 
(D) 酒類推車 

 8. (A) 龍蝦叉 
(B) 保溫鍋 
(C) 醬料杓 
(D) 檸檬夾 

 9. (A) 焗烤盤：盛裝焗烤麵、飯、海鮮…等 
(B) 田螺盤：盛裝不帶殼田螺 
(C) 主餐盤：盛裝主餐用 
(D) 焗烤杯：盛裝焗烤蛋類、布丁及舒芙里…等 

10. 服勤用器具：乙、Crumb Scoop：麵包屑斗；丙、Pepper 
Mill：胡椒研磨器；丁、Goose Neck：鵝頸 
個人用器具：甲、Butter Knife：奶油刀；戊、Hurricance 
Glass：颶風杯；己、Snifter：白蘭地杯；庚、Grapefruit 
Spoon：葡萄柚匙 

11. (A) 英國—Ox-Tail Clear Soup英國牛尾湯 
(B) 西班牙—Gazpacho西班牙冷湯 
(C) 美國—Manhattan Clam Chowder曼哈頓蛤蜊巧達湯 
(D) 義大利—Minestrone 義大利蔬菜湯 

12. Today’s Special：當日特餐，依當日採購及食材狀況

由主廚安排菜色 
Seasonal Menu：季節菜單，依四季變化菜色內容 
Fixed Menu：固定菜單，使用週期長 

13. (B) 菜單循環週期過短，同一道菜會重複出現，會使
用餐者感覺重複率高 

14. 傳統西式菜單順序：Hors d’Oeuvre Froid(冷開胃菜) 
Potage(湯)Hors d’Oeuvre Chaud(熱開胃菜)Poisson 
(魚 )Grosse Piéce(大塊菜)Entrée Chaud(熱中間
菜 )Entrée Froid(冷中間菜 )Sorbet(雪波 )Rôti 
with Salade(爐烤菜附沙拉 )Rôti Froid(冷爐烤
菜 )Légume(蔬菜 )Entremets(甜點 )Savoury(鹹
點)Dessert(餐後點心) 

15. (A) Apéritif List：開胃酒單包含苦艾酒、不甜雪莉酒、
金巴利、多寶力酒等酒 
(B) Wine List：葡萄酒單包含紅葡萄酒、白葡萄酒、
氣泡酒及香檳；白蘭地為烈酒，通常餐後使用，為餐

後酒 
(C) After-dinner Drink List：餐後酒單包含香甜酒、甜
白酒及波特酒等酒 
(D) Cocktail List：雞尾酒單提供調配混合酒精的飲料 

16. (A) 西餐宴席中，男女主人分坐 
(C) 中餐宴席中，主人應背門而坐，主賓則面門而坐 
(D) 中餐席次中，男主人右側為女主人，且越接近主
人的賓客，其席次地位越低 

17. (B) 西餐喝熱湯時，可用湯匙攪拌散熱 
(C) 食用牛排切一口量，切一塊吃一塊 
(D) 食用水果時，果核可吐在手心或叉子上再置於盤邊 

18. (A) 宴會需待賓客到齊後，(女)主人攤開餐巾後，與
會來賓才可攤開餐巾 

19. (B) Ham & Melon火腿哈蜜瓜為冷開胃菜，使用沙拉
刀叉食用 
(C) Shrimp Cocktail鮮蝦盅通常以 Cocktail Glass雞尾
酒杯盛裝，並使用 Cocktail Fork考克叉食用 
(D) Smoked Salmon煙燻鮭魚通常搭配上酸豆、洋蔥
及檸檬，以 Salad Fork & Salad Knife食用 

20. 乙、擦拭盤子順序：盤面盤緣盤底 
丙、工作檯(Service Station)上層物品擺放各式玻璃
杯，杯口需朝下放置 
丁、擦拭餐刀應使用服務巾擦拭，且刀刃朝左 

22. 杯具擦拭順序：準備熱水及擦拭布雙手拿取擦拭布
對角線兩端拿取杯子，檢視是否破損或髒污杯口
倒置上蒸氣左手握杯底，右手擦拭杯子內外舉杯
向光源處確認是否乾淨 
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23. 客用：法國摺、土地公；觀賞用：燭光；服勤用：蓮
花座、酒扇 

24. (A) 上菜使用挾盤式，可端拿四盤 
(C) 端拿四盤時，可使用左手三盤，右手一盤，最為
安全 
(D) 收拾餐盤時，使用手心式第二盤會最為穩固 

25. (A) 雙手手托及肩托法適用於大型托盤的操持，例
如：客房餐飲服務時使用 
(C) 手持托盤為保穩固，手肘靠近腰間，手指微彎，
掌心不可平貼托盤，以維持托盤的平衡 
(D) 肩托法適用於搬運長距離較重、較多的物品時使用 

26. (A) 雙手操持服務叉匙應以左叉右匙，匙下叉上進行
分菜 
(B) 雙手操持服務叉匙適用夾取柔軟易碎食物 
(C) 雙手操持服務叉匙適用於中餐分魚服務 

27. (D) 收拾盤碟的操作順序為 Scrape(刮除)Stack(堆
疊)Separate(分類) 

29. (D) 徒手收拾殘盤時，可使用手腕式及手心式服勤 
30. (A) 美式早餐需擺設 B.B.Plate & Butter Knife，歐陸式
則不用 

31. 菜單：脆綠沙拉 Creen Salad、青豆仁漿湯 Pureé of 
Green Pea Soup、香煎鮭魚排 Pan-fried Salmon Steak、
乳酪蛋糕 Chees Cake、咖啡 Coffee 
(A) 其右側餐具由內至外，依序有魚刀圓湯匙沙
拉刀 
(C) 其上方餐具由下而上，依序有點心叉點心匙
椒鹽罐及花瓶 
(D) 此菜單若搭配佐餐酒，其擺設杯具依序為水杯
紅酒杯 

32. 中餐餐桌佈置步驟流程：戊、架設餐桌庚、鋪設檯
布己、擺設轉檯辛、擺設餐具甲、擺設餐巾
乙、擺設公共物品丙、擺設調味品丁、擺設餐椅 

33. (B) Snails in a Ceramic Dish不帶殼田螺：右側田螺叉 

第二部分：飲料與調酒 
34. Dairy Drinks為乳品飲料，如：鮮乳、強化乳、保久
乳、優酪乳、發酵乳等 
(A) 優格 
(B) 義式濃縮咖啡 
(C) 礦泉水 
(D) 紅牛屬機能性飲料 

35. (A) 陸羽 
(B) 最早有醫療治病之療效 
(C) 單寧高的適合早晨飲茶，阿薩姆口感較澀，較不
適合純飲 

36. (A) 花蓮舞鶴蜜香紅茶 
(B) 木柵鐵觀音 
(C) 三峽龍井茶 
(D) 臺東鹿野紅烏龍 

37. (A) POS系統為收銀所需管理系統 
(B) 商品應先進先出 
(D) 飲料店規模可依場地彈性調整，因此空間選擇性高 

38. (A) 玫瑰含有大量維生素 C，可促進新陳代謝 
(B) 薰衣草為藍紫色小花，具有舒緩、助眠效果 

(C) 洋甘菊含大量維生素 E，有鎮靜情緒、安撫之功效 
(D) 檸檬草又稱香茅，具有清涼的檸檬香氣 

39. (A) 機能性飲料 
(B) 無咖啡因飲料 
(C) 泉水 
(D) 凍飲 

40. (A) 下午茶時段分為Afternoon Tea(Low Tea)和High Tea 
(B) 三層點心架由下往上吃、由鹹往甜吃 
(C) 沖泡紅茶不可同時加入檸檬、牛奶 

41. 乙、仰角超過 28°以上之坡地已超限利用，不適合種
植茶樹 

42. (A) 大吉嶺紅茶 Darjeeling適合純飲 
(B) 爪哇紅茶 Java適合純飲 
(C) 汀普拉紅茶 Dimbula適合純飲 
(D) 阿薩姆紅茶 Assam因為味道濃郁、口感較澀，適
合添加牛奶製成鮮奶茶 

43. 甲：老人茶又稱功夫茶、宜興式泡茶法，與丙：蓋碗
式泡茶法相同，需要溫潤泡 

44. Mixed Drinks為混合飲料／調配飲料，由兩種以上的
飲料調配而成 
(A) Orange Juice柳橙汁 
(B) Triple Sec白柑橘香甜酒 
(C) Shirley Temple雪莉登波 
(D) Black Tea紅茶 

45. 文山包種茶主要產自石碇、深坑、坪林，且有茶中美
人之稱 

46. Mocktail 屬無酒精性飲料，適合添加碳酸飲料；而
Cocktail 酒精性飲料屬於短飲，較常以高腳杯盛裝苦
精、紅心橄欖、小洋蔥作為裝飾物，如：吉普森、馬

丁尼 
47. (A) 清心大冇、青心柑仔適製綠茶 

(B) 鐵觀音、硬枝紅心適製鐵觀音 
(C) 阿薩姆種、紅玉適製紅茶 
(D) 清心大冇適製白毫烏龍茶 

48. (A) 龍井茶屬不發酵茶，外型扁平、揉捻極輕，適合
75°C的水溫 
(B) 焙火程度越高、澀味越少、茶湯顏色越深 
(C) 萎凋的過程決定茶葉品質，如：茶葉色澤及滋味 

49. 丁：屬於不發酵乙：屬於輕發酵甲：屬於部分發
酵丙：屬於完全發酵 
甲、大紅袍是烏龍茶，其產於福建武夷山，是中國的

特種茗茶 
乙、白毫銀針產於中國福建省東北部的福鼎市，屬於

白茶，是白茶中的珍品 
丙、正山小種紅茶，又稱立山小種，是中國生產的一

種紅茶，被稱為紅茶鼻祖 
50. 乙、文山包種茶屬於輕發酵，帶有淡花香；凍頂烏龍
及木柵鐵觀音屬於中發酵，帶有果香 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


