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第一部分：商業概論 
 1. 珍珠奶茶 1980 年代在臺灣出現後，迅速成為大街小巷非常受歡迎的飲料，現在更推廣到其他國家成為

國際知名的飲料，例如德國的麥當勞 2012 年時開始販售珍珠奶茶，英國也有珍珠奶茶店特別向臺灣師

父請教，並且已經在歐洲中東拓展。請問最初「珍珠奶茶」的發明屬於熊彼得的何種創新？ 

(A) 新原料  (B) 新產品 

(C) 新市場  (D) 新技術 

 2. 有關企業願景的特質，下列敘述何者錯誤？ 

(A) 包括核心理念及對未來的發展藍圖 

(B) 重點明確，為企業決策的指標原則 

(C) 屬於短期目標，可隨時依經濟情勢調整 

(D) 具體可行，為組織成員共同努力的目標 

 3. 有關金流的敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 行動支付、第三方支付均屬於現代金流的工具 

(B) 選擇金流工具主要應考量安全性、便利性、時效性和公開性 

(C) 傳統的金流工具有現金、支票、匯票等 

(D) 商店可透過 POS系統刷商品條碼後完成金流 

 4. 王先生幫自己向國泰保險公司投保定期壽險，試問王先生為下列哪種保險關係人？ 

(A) 保險人、要保人 

(B) 要保人、被保險人 

(C) 被保險人、保險人 

(D) 保險人、受益人 

 5. 在商業的發展過程中，以產銷經營的觀點區分，開始產生產銷分離制度，出現生產管理概念與會計制度

等特徵，是屬於下列哪一個時期？ 

(A) 手工業生產時期  (B) 茅舍生產時期 

(C) 工廠生產時期  (D) 現代化經營時期 

 6. 某企業因錯估產能，導致接單太多不及生產，再加上因違約產生的巨額賠償金，面臨資金週轉不靈的情

況。則企業面對的是下列何種風險？ 

(A) 市場風險、資金風險  (B) 法律風險、經營風險 

(C) 市場風險、合夥風險  (D) 經營風險、資金風險 

 7. 宏光國際電子於 2013 年遭遇前設計副總和處長等人，涉嫌偷取公司商業機密，將未公開的操作介面洩

露到中國，同年德國曼罕法院裁定宏光電侵犯諾基亞專利，該事件導致公司出現自 2002 年以來的首次

淨虧損。請問宏光電此時應採用 SWOT分析中的何種策略？ 

(A) 增長性策略  (B) 扭轉性策略 

(C) 多元化策略  (D) 防禦性策略 

 8. 有關商業經營的要素，下列敘述何者正確？ 

(A) 包括商品、勞動、資本、土地和企業家精神 

(B) 商品為商業經營的標的物，包括有形的商品和無形的勞務 

(C) 勞動(或勞力)單指員工所付出具經濟意義的活動，包括證照、經驗、態度等；企業家的經營管理力

屬於企業家精神 

(D) 資本為供營業用的有形資產，包括資金、廠房、設備等；不包括如商譽、商標等無形資產 
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 9. 紅龍食品股份有限公司所生產的產品「呷未鮮」，於 2017年 5月 18日經高雄市衛生局會同食藥署及檢

調人員突擊稽查，發現使用過期無水檸檬酸、柴魚粉等食品原料。同日公司坦承產品的製程與管理上出

現疏失與瑕疵，並提出消費者一年內可以憑發票或包裝或購買憑證(消費紀錄)擇一，向各通路商辦理退

費，公司將以最大誠意負起所有責任。上述紅龍食品公司在危機處理的過程中符合哪些危機處理原則？ 

(A) 責任性、即時性、靈活性 

(B) 積極性、責任性、靈活性 

(C) 統一性、靈活性、即時性 

(D) 積極性、即時性、責任性 

10. 臺北大眾捷運股份有限公司成立於 1994 年，主要股東為：臺北市政府(73.75%)、中華民國交通部

(17.14%)、新北市政府(8.75%)、其餘股份為民間及銀行業者。悠遊卡股份有限公司成立於 2000 年，主

要股東為：臺北市政府及臺北捷運公司(40%)、客運業者(25%)、其餘股份為民間及民營銀行業者。試問

上述 2家公司分別屬於以經營資本主體分類的何種商業類別？ 

(A) 均為公營企業 

(B) 均為民營企業 

(C) 前者為公營企業、後者為民營企業 

(D) 前者為民營企業、後者為公營企業 

11. 有關商業的基本概念，下列敘述何者正確？ 

(A) 商業可分為營利目的與非營利目的 

(B) 商業活動的成立要件為：營利目的、發生交易行為、出於雙方自願與符合法律規範，只要符合其中

一項即可稱為商業活動 

(C) 廣義的商業指金融業、運輸業、倉儲業、保險業、仲介業等可促成交易的輔助商業 

(D) 商業生產又稱為效用生產，可創造產權效用、時間效用和空間效用 

12. 現代企業家應具備的特質不包括下列何者？ 

(A) 創新、堅持 

(B) 主動積極、有企圖心 

(C) 勇於承擔、趨避風險 

(D) 自主性高、有願景 

13. 85 度 C 創立於 2003 年，首創以中央廚房及 SOP 作業流程提供平價咖啡、蛋糕等烘培食品為主的連鎖

餐飲服務業，2010年成立股份有限公司公開發行股票正式在臺上市，至 2015年在全球包括臺灣、美國、

大陸、香港、澳洲等地已擁有超過 800家以上的門市。有關上列敘述，未提及現代商業的何項特質？ 

(A) 生產標準化 

(B) 經營國際化 

(C) 經營多角化 

(D) 資本大眾化 

14. 同上題，85 度 C 在美、澳地區的產品均經由該地的中央廚房統一製作完成後，送至各直營店銷售，這

是屬於下列何種通路階層？ 

(A) 0階 

(B) 1階 

(C) 2階 

(D) 3階 
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15. 有關企業在社會責任的敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 企業對內部的社會責任負責的對象為：股東、員工和顧客；對外部的對象為：社會和國家 

(B) 企業最基本的社會責任為經濟責任，包括提供合理符合消費者需求的產品、為股東賺取利潤與妥善

照顧員工 

(C) 慈善責任為企業自發性的責任，並非企業的義務 

(D) 企業承擔企業責任應量力而為，不可使企業營運受到影響 

16. 有關商業現代化的敘述，下列何者正確？ 

(A) 商業現代化的主管機關為內政部商業司 

(B) 政府為維護商業的公平與合理，進而修訂不合宜的法規，目的為建立及改善商業環境 

(C) 創造良好的消費環境包括推動 GPS、CIS等認證措施 

(D) 成立物流中心可加速流通效率，降低營運成本 

17. 長期支持運動賽事的 LUXGEN納智捷汽車，成立以來一直以實際行動參與國內許多重要賽事活動，包

括：聽障奧運、馬拉松賽事、籃球公益活動及全中運等，而由教育部主辦的「106年全國大專校院運動

會」(簡稱全大運)，今年大會主題為「綠能環境、健康世代」，故主辦單位特別邀請發展電動車不遺餘力

的 LUXGEN品牌，於賽事期間提供 16部智慧休旅車，做為聖火傳遞專車及賽務團隊、選手接駁禮賓專

車之用。上述 LUXGEN納智捷汽車的贊助行為是屬於參與公益活動的何種形式？ 

(A) 慈善事業  (B) 人民健康 

(C) 社區活動  (D) 文藝推廣 

18. 下列何者非屬於產物保險的承保範圍？ 

(A) 職業災害保險 

(B) 員工誠信保險 

(C) 公共意外責任險 

(D) 火災保險 

19. 有關商業的組織類型，下列敘述何者正確？ 

(A) 公司是依據公司法所成立，具有法人資格的團體，可分為社團法人和財團法人 

(B) 合夥企業和無限公司一樣，對債務的責任均為需負連帶無限清償責任 

(C) 有限責任股東和無限責任股東一樣，其股份的轉讓均需全體股東同意 

(D) 獨資企業與合夥企業的表決權均為一人一票，公司的表決權均為一股一票 

20. 有關現代化商業機能四流的敘述，下列何者正確？ 

(A) 物流的核心功能是運輸配送，依配送商品的不同，可分為消費品物流及工業品物流 

(B) 線上購物下訂單交易確立後，因尚未完成取貨付款，故不屬於商流 

(C) 為提供消費者多樣化的選擇，對於一般日用品或便利品等購買頻率高的商品，較適於採用選擇型商流 

(D) 超商提供線上購物的取貨付款服務，符合滿足消費者多樣化需求的「商品客製化」現代商業特質 

21. 近年來各地興起觀光夜市，地方政府積極輔導與管理夜市攤商，如花蓮縣政府觀光處輔導的花蓮東大門

夜市榮獲經濟部「105 年度改進傳統市場經營管理−市集品牌塑造暨競爭力提升計畫」評比，國際觀光

等級「優良市集」二星級認證。此為落實商業現代化的哪一項發展策略？ 

(A) 擴大經營空間、改善商業環境 

(B) 提升商業技術水準 

(C) 提升商業服務品質 

(D) 健全營運主體、維護商業秩序 
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22. 有關自行創業的敘述，下列何者正確？ 

(A) 小花在奇摩拍賣販賣自己手作之文創用品，屬於網路開業和資訊型 SOHO的一種 

(B) SOHO族依行業類別可分為：資訊型、業務型、創意型和兼職型 

(C) 小冬利用自家店面販賣手工烘培食品，屬於微型創業和業務型 SOHO族的一種 

(D) 開設網路商店的獲利來源只有銷貨收入；經營社群平台的獲利來源只有廣告費 

23. 有關資訊流的敘述，下列何者正確？ 

(A) 推動商業自動化的基礎應優先推動廣 EDI，使企業間具有標準化的電子格式 

(B) 國家代碼是由國際商品條碼總會授權各國一國一碼，我國的國碼為 471 

(C) EOS和 EDI為企業間常用的資訊流工具 

(D) 企業可透過 CAPS系統完成商品選配自動化 

24. 統一企業 2015 年榮獲經濟部能源局「節能典範企業標竿」，全年度減少 5,403 噸 CO2e 排放量(較 2014

年降低 4.0%)；稅後淨利達新臺幣 14,108百萬元(較前一年度成長 27%)，EPS 2.48(較去年增加 26.53%)，

公司治理評鑑連續二年名列前 5%；基層員工平均起薪調幅 10.5%(高於基本工資調幅)，員工每人平均訓

練時數 32.8 小時，蟬聯臺灣訓練品質系統 TTQS 金牌。綜合以上所述，統一企業處於社會責任觀念發

展的哪一個階段？ 

(A) 商人時期  (B) 管理者責任時期 

(C) 商業時期  (D) 廠商責任時期 

25. 有關落實消費者權益保護，下列敘述何者正確？ 

(A) 消費者文教基金會為目前在保護消費者權益最具成效的政府組織 

(B) 保護消費者最主要的法令包括：消費者保護法、公平交易法、商標法 

(C) 消費者若遇消費糾紛，可向政府機關所設之消保官請求協助解決 

(D) 特種交易行為包括通訊交易、訪問交易、分期付款交易等，均享有 7天鑑賞期 

第二部分：計算機概論 
26. 電腦常用的時間單位有：ms、μs、ns及 ps，請問下列哪一個選項所代表的時間長度最長？ 

(A) 10 ms  (B) 10,240 μs 

(C) 6000 ns  (D) 100,000 ps 

27. 若世大運參加的選手共有 20000人，柯 P堅持要用 2進位編選手號碼，那麼他至少需要幾個位元(Bits)？ 

(A) 14個位元(Bits)  (B) 15個位元(Bits) 

(C) 16個位元(Bits)  (D) 20個位元(Bits) 

28. 微軟展示使用穿戴式全投影配備的「Project-XRay」遊戲，廣告中說明：「當你身處於真實世界房間之中，

忽然被一聲巨響驚醒，你感受到某種生物吼叫所帶來的振動和氣流，連窗戶都被震開，你情急下舉起雙

手想要阻擋這一切。但卻發現一股氣流和光芒從手中開始滋長，當你想著就這樣飛出窗外的下一秒，光

已射至窗外，隨之而來的是光芒的爆炸，窗戶關了起來，一切又恢復原狀…」，請問這種遊戲是哪一種

「最新」技術的體現？ 

(A) VR  (B) MR 

(C) AR  (D) OCR 

29. 全國首座以智慧導覽著稱的博物館，只要我們使用內建有「特殊功能」的智慧型手機，接近博物館內的

解說牌約 10公分的距離，即可獲得動物的解說資訊。請問上述中的「特殊功能」是指下列何者？ 

(A) BCR  (B) OCR 

(C) GPS  (D) NFC 
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30. 尋找所在位置附近的加油站、餐廳、廁所等的手機 APP軟體，與下列哪一項服務或技術最相關？ 

(A) IoT  (B) Big Data 

(C) LBS  (D) Streaming 

31. 蘋果新機在發表會上曝光，果粉對這個新機價格議論紛紛，容量最低的 64 GB iPhone定價為 999美元(約

新臺幣 3.03 萬元)，成為蘋果史上最貴的 iPhone。其中，上述所提到的「64 GB」指的是哪種元件的容

量？ 

(A) SRAM  (B) DRAM 

(C) SDRAM  (D) Flash ROM 

32. 資安專家建議民眾使用電腦後應刪除 cookie，請問 cookie是指下列何者？ 

(A) 瀏覽網頁的暫存檔  (B) 緩衝區 

(C) 防毒軟體的病毒碼  (D) 記錄有帳號及瀏覽記錄的檔案 

33. 藉由短時間內傳送大量的封包給伺服器，使得其資源耗盡，無法提供正常服務的一種攻擊手法稱之為下

列何者？ 

(A) 特洛伊式木馬攻擊  (B) DoS攻擊 

(C) 社交攻擊  (D) Phishing 

34. Intel公司推出一款名為 Intel Core i7 5600 4 GHz的 64位元 CPU。此款 CPU採用 4核心的技術，並內建
有 8 MB L3 cache，可定址記憶體空間高達 642 Bytes。根據以上敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 8 MB L3 cache，其組成元件為 DRAM (B) 資料匯流排有 64條線路 

(C) 位址匯流排有 64條線  (D) 此 CPU內含有 4個 ALU 

35. 柯 P的智慧型手機內建有Micro USB、HDMI、line out等連接埠，下列為他使用這些連接埠的操作，請

問何者不正確？ 

(A) 利用 line out連接埠來連接無線網路 

(B) 利用 HDMI連接埠將手機畫面傳送至投影機播放 

(C) 利用Micro USB連接埠將手機中的照片傳送至電腦 

(D) 利用Micro USB連接埠來為手機充電 

36. 強調「充電」的科技時代，隨時都需要連接充電的連接埠，下列共有幾項可以提供週邊設備電源？ 

(a) USB3.0 (b) HDMI (c) USB2.0 (d) IEEE 1394b (e) DisplayPort (f) Thunderbolt (g) SATA 

(A) 2項  (B) 3項 

(C) 4項  (D) 5項 

37. 下列哪一項會在個人電腦開機時進行「開機自我測試(Power On Self Test)」的工作？ 

(A) BIOS  (B) PCIe 

(C) SATA  (D) USB 

38. 如果你購買了一個行動硬碟，請問它最不可能採用哪一種連接埠與電腦連接？ 

(A) USB3.0  (B) eSATA 

(C) Thunderbolt  (D) DVI 

39. 假設某一 CPU的時脈頻率為 4 GHz，執行某一個指令需要 2個時脈週期，則此 CPU的執行速度為： 

(A) 1 GIPS  (B) 2 GIPS 

(C) 8 GIPS  (D) 16 GIPS 
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40. 有關傳統硬碟規格的敘述，下列何者不正確？ 

(A) 目前桌上型電腦中的硬碟尺寸多半為 3.5吋，並採用 SATA並列式介面 

(B) 標示 Advanced Format，表示此硬碟的磁區容量均為 4 KB 

(C) 標示 SATA 3.0，表示此介面具有約 6 Gbps的傳輸速率 

(D) 標示 10000 RPM，表示硬碟轉一圈需要 6 ms 

41. 有關電腦週邊設備的敘述，下列何者錯誤？ 

(A) OLED顯示器具有可捲曲的特性 

(B) 大多數的高階數位相機均以 CCD為感光元件 

(C) 點矩陣印表機可將資料列印在複寫式三聯式收據上，列印速度多以 PPM為單位 

(D) 掃描器通常搭配 OCR軟體進行字元辨識 

42. 有關智慧型手機所適用的作業系統之敘述，下列何者錯誤？ 

(A) 採用 Android作業系統的手機，須從 Google Play商店來下載 App 

(B) iOS是目前市佔率最高的手機作業系統，且開放原始碼 

(C) iPad採用 iOS作業系統 

(D) Windows Phone是微軟公司專為智慧型手機所開發的作業系統，市佔率很低 

43. 有關微軟Windows作業系統的敘述，下列何者錯誤？ 

(A) Windows Server 2012支援多人多工，可作為架設 Server之用 

(B) 64位元的Windows 10意謂系統一次能處理 8 Bytes的資料 

(C) Windows 10作業系統可適用於 PC、NB、智慧型手機、平板電腦等裝置 

(D) Windows 10需安裝在 FAT32的硬碟上 

44. 下列軟體中，有幾項屬於作業系統？ 

○1 Android ○2 Microsoft Excel ○3 iOS ○4 Windows 8 ○5 WinRAR 

○6 Linux  ○7 FaceBook    ○8 Line ○9 My SQL  ○10 Google Chrome 

(A) 3項  (B) 4項 

(C) 5項  (D) 6項 

45. 柯 P的電腦中毒，導致無法開機，他自行購買一顆新硬碟並欲重新安裝軟體至電腦中，請問他依序必須

執行下列哪些步驟？ 

○1 格式化 ○2 磁碟分割 ○3 安裝應用程式 ○4 安裝作業系統 

(A) ○1 ○2 ○3 ○4   (B) ○4 ○2 ○1 ○3  

(C) ○2 ○1 ○4 ○3   (D) ○1 ○2 ○4 ○3  

46. 在Windows作業系統的「裝置管理員」中，若某一硬體裝置呈現如 圖示，請問這是因為該裝置出現

下列何種現象？ 

(A) 請下載驅動程式  (B) 裝置停用 

(C) 驅動程式損毀  (D) 位址衝突 

47. 下列所列出的各種類型檔案與其常用相關副檔名，何者不正確？ 

(A)「.htm、.asp、.php」是網頁類型檔案 

(B)「.mp3、.wma、.aac」是音效類型檔案 

(C)「.jpg、.png、.wmf」是圖片類型檔案 

(D)「.avi、.wmv、.csv」是影片類型檔案 
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48. 亞太電信推出辦門號就送 45 吋寬螢幕電視，如果要放在電視櫃裡，那麼電視櫃的寬度至少需要多少英

吋較為適宜？ 

(A) 27英吋  (B) 30英吋 

(C) 32英吋  (D) 40英吋 

49. 臺北市政府申請 Hinet的光世代網路，速率為 100 M/60 M，那麼柯 P要上傳世大運的照片共 120 Mbytes，

請問大約要多少時間才能完成？ 

(A) 1.2秒  (B) 2秒 

(C) 9.6秒  (D) 16秒 

50. 柯 P的噴墨印表機列印時發現，「藍色」完全無色彩，應該去購買哪一色的墨水匣最適宜呢？ 

(A) C  (B) M 

(C) Y  (D) K 
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