
週  次 日  期

1 8/30~9/1

2 9/4~9/8

3 9/11~9/15

4 9/18~9/22

5 9/25~9/29

6 10/2~10/6

7 10/9~10/13

8 10/16~10/20

9 10/23~10/27

10 10/30~11/3

11 11/6~11/10

12 11/13~11/17

13 11/20~11/24

14 11/27~12/1

15 12/4~12/8

16 12/11~12/15

17 12/18~12/22

18 12/25~12/29

19 1/1~1/5

20 1/8~1/12

21 1/15~1/19

1 1/22~1/26

撰寫人              召 集 人

陳韻筑

期末考複習

期末考

教學組長 教務主任 校       長

四技二專模擬考及複習  

顧客抱怨心理分析及處理 P.107-P.111

壓力管理 P.111-P.117

第二次段考

物料之盤點；餐飲產品之研發 P.88-P.92

消費者的需求；服務的意義與特質 P.98-P.104

員工心理的挫折與激勵 P.58-P.60

員工職前訓練與在職進修 P.61-P.69

採購相關作業 P.76-P.87

餐飲部與其他單位的關係；工作分析與工作設計 P.36-P.41

人事管理的概念 P.48-P.52

人員的遴選與任用；經理人應了解員工的心理特點 P.52-P.57

餐飲各部分內職責；餐飲組織架構 P.29-P.35

 四技二專模擬考複習  

第一次段考 四技二專模擬考1

餐飲管理之方法 P.9-P.12

餐飲管理的特點 P.12-P.17

餐飲組織的定義與基本原則；餐飲各部分內職責 P.24-P.29

教   學   綱   要 頁  次

課程介紹

餐飲管理之意義與目的 P.1-P.9

使用教科

書
餐飲管理Ⅰ 作者 鄭月虹 出版社 龍騰文化
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授課

年級
三餐1

授課

類科
餐飲管理科

授課

時數
3

任教

科目
餐飲管理


